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1. 米連邦政府 e トラベル・サービス、ベンダー3 社の
戦い

2. ホテル　顧客情報獲得に必死

3. ユナッテッド航空　再建計画提出またまた延期

4. 其の他のニュース

 

Shoppers at the Unclaimed Baggage Center in Scottsboro, Ala., look through clothing that was recovered from luggage left at

airports.　引き取り手のない航空手荷物を中古販売している店。　アラバマ州最大の観光名所の一つ。
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Industry News: TDR, 6/7/2004

1. Federal Travel Vendors Eye $450 Million Prize
米連邦政府 e トラベル・サービス、ベンダー3 社の戦い

連邦政府の e トラベル・サービス提供ベンダー3 社間の、シェアー争いが開始されている。

e トラベル・サービスは、政府職員のオンライン出張管理システムで、昨年 11 月に、

①Carlson Wagonlit Government Travel (CWGT)、②Electronic Data Systems Corp. (EDS)、③

Northrop Grumman Mission Systems (NGMS)のベンダー 3 社が、 General Service

Administration （ GSA、一般調達局）から、向こう 10 年間の受注に成功している。　政府職員

の年間出張は、$450M（ 495 億円）に上る巨大な市場で、政府の八つの局は、7 月までに、こ

の 3 社の中から 1 社を選定する事になる。

3 社は、以下の特色を売り出して、差別化をはかっている。

CWGT EDS NGMS
企業形態 旅行管理業

旅行業精通が“売り”

ｼｽﾃﾑ･ｲﾝﾃｸﾞﾚﾀｰ

Sabre, Travelocityの IT
をホスト、旅行＋システ

ム両方装備

ｼｽﾃﾑ･ｲﾝﾃｸﾞﾚﾀｰ

旅行社が最も困ってい

るﾊﾞｯｸｴﾝﾄﾞ･ｼｽﾃﾑとの統

合に自信

予約エンジン GetThere 、 TRX の

FedTripの何れかのｴﾝｼﾞ
ﾝの選択が可能

カスタム化が可能

現在の予約方法の大幅

な変更回避可能

最低ﾄﾗﾝｻﾞｸｼｮﾝｺｽﾄ$5.25
提供可能

旅行社との関

係

ﾌﾙﾌｨﾙﾒﾝﾄの提供可能、

顧客（政府“局”）が希

望するのであれば、旅行

社と対応可

基本的には CWGT と同
一対応、

旅行社向け電話ヘル

プ・デスク利用可能

旅行社の仲介重要、

顧客の希望する旅行社

の参加が可能、

American Expressと提
携

Nytimes.com, 6/1/2004

2. Hotels Get Pushy About Their Loyalty Program
ホテル　顧客情報獲得に必死

ホテルが、ビジネス客のロイヤルティー・プログラム勧誘に血眼になっている。　プログラムへ

の勧誘の為に、ホテルは、ロヤルティー会員用に今まで無かった“オマケ”をつけている。

Wyndhamの ByRequest は、高速インターネット接続と電話を無料で提供、

Hilton の HHonorsは、レートチェックインが可能、

Starwood は、常顧客に対して、無料電話サービス、ピーク時料金の割引、
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等などがオマケのサービスである。　そして、多くのホテルが、常顧客クラブの会員用に、部屋

のアップグレードの提供や、特別なチェックインカウンターを設けている。

プログラム勧誘の目的は、ゲスト再利用の増加の他に、出来るだけ多くの顧客情報を、出来るだ

け早く集める事により、景気の回復時におけるシェアーの維持と、新規顧客の獲得をはかる為で

ある。　事実 Hilton の場合は、彼等の予約システム OnQ に 750 万人の顧客データを蓄え、そ

れを販売増に活用した結果、競争相手に代わって Hilton に滞在する割合が、2 年前の 41%から

61%に増加している。

InterContinentalの場合は、予約記録からフリークエント顧客の情報を集積している。　そして、

ロイヤルティー・プログラム会員の情報を補完している。　今では顧客データベースの 2/3 がこ

の情報で、InterContinentalの販売に貢献している。

しかし Hilton や InterContinentalの場合は例外で、多くのホテルのデータベースは整備が遅れ、

情報量についても、ビジネス顧客のタッタの 10%程度しか保有していない模様。

今後も、顧客情報獲得の最も近道である、ロヤルティー・プログラムの勧誘が強化されて行くだ

ろう。　あるコンサルタントは、航空会社の FFP クラブの会員データとの提携を図り、ホテル

の顧客データを強化する事を提案している。

顧客も、どこかのクラブの会員になり、チェックインで待たされず、より良い部屋にとまり、高

速インターネットと電話等の無料サービスの提供を受けた方が得策であるようだ。

nytimes.com, 6/5/2004

3. United Seeks Delay to File Bankruptcy Plan
ユナッテッド航空　再建計画提出またまた延期

UA 航空が、Chapter 11 離脱に必要な再建計画の破産裁判所提出に失敗した。　6 月の提出期限

を、9 月 30 日まで延期するリクエストを破産裁判所に提出した。　UA が再建計画の提出を延

期したのは、これで 4 回目。　Chapter 11 離脱に必須となる 16 億ドル（ 1,760 億円）の政府

保証債の承認が取れない事が、延期の最大の理由。　政府保証債の承認を与えるのは Air

Transportation Stabilization Board(ATSB=航空輸送業安定化局)で、今のところ、この ATSB の

承認の目途が立っていない。　これに加えて、債権者グループとの最終合意が出来ていないと

United は言っている。

ATSB は、既に米航空会社 6 社に、18 億ドル（ 1,980 億円）に上る政府保証債を承認しており、

その関係で、今では米国航空会社の 1 億ドルに相当する株式（ stakes ）を保有している。 こ
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の内、US Airwaysの保証債 9 億ドルは、実質的にはデフォルト状態となっている。

景気回復などの要因によりヤット需要の回復が期待されている米航空業界ではあるが、今度は燃

料の高騰と LCC との低運賃競争の為に、収支の改善が進んで

いない。 2001 から 2003 年の 3 年間に、米航空会社は▲232

億ドル（ 2 兆 6 千億円）の赤字（ネット）を計上、今年度の第

1 四半期は▲16 億ドル（ 1,760 億円）と、赤字運営が継続し

ている。　全米航空輸送協会（ ATA ）は、今年度の業界収支を

▲30 億ドル（ 3,300 億円）と予測している。　通常であれば、

燃料コストの増加は、消費者に転嫁する事が出きるが、今回は

LCC の低運賃攻勢に遭い、運賃の値上げが出来ないでいる。

また消費者のオンライン上での運賃比較が、運賃値上げを更に

難しくしていると言う指摘がある。

一部の航空会社幹部は、政府のセキュリティー・サーチャージ

などのフィーが、航空運賃値上げを圧迫していると、非難して

いる。　現在これらのフィーは、往復航空券のコストの 26%程

に達し、政府はこれを更に＋ 138 ％と 2 倍以上（$315M→

$750M）にする事を計画している。

このような市場環境が、ATSB の融資承認を慎重にさせている事は明らかだ。　ATSB が委嘱し

たクレジット・レーティング会社は、UA の再建計画について、投資適格基準を下回るものの、

楽観的な「シングル B －」をつけている模様であるが、もう一社は、それより 2 段階下げたレ

ーティングを付けているらしい。　ここに来て、UA 及び銀行融資団は、密かに政府保証債の承

認が取れないケースの“Plan B”を検討し始めていると言われている。　政府保証債が獲得で

きない場合は、重要な資産売却や、もう一段階の賃金カットの組合譲歩、更には年金基金の解散

などが必要となると見られている。　United は、年金の積み立て不足 40 億ドル（ 4,400 億円）

以上を抱え、向こう 6 年間にその不足を解消しなければならなく、キャッシュフローへの影響

が極めて大きい。

ATSB の政府保証債の承認遅れ、再建計画の提出延期、そして最近の退職者医療給付のカットに

よる$57M （ 63 億円）のコストセーブなどが、UA の脆弱性を浮き彫りにしている。　あるコ

ンサルタントは、「UA が直ぐに倒産と言う事は、現在の手持ち資金などから見て、先ず考えら

れないが、Chapter 11 の離脱が当面難しくなるだろう」と述べている。

（情報 108 にて「UA 再建計画を 5 月 7 日に提出した」は、「UA は、再建計画を 5 月 7 日から

更に 1 ヶ月延長した」の誤りでした。　訂正とお詫びを申し上げます。）

Reuters

Glenn F. Tilton, foreground,
the chief executive of United
Airlines, during testimony
yesterday in Washington.
Airline chief executives
pleaded for help in the face o
rising fuel costs and stiff
competition.
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4. 其の他のニュース

 Travcoa が、映画の撮影場所めぐりの新しいパッケージを開発した。　パッケージプログラ

ムの名前は、“Location Vacation”で、映画の撮影現場をフィーチャーした、これから放

映される TV 番組名からその名前を取っている。　最初のパッケージは、8 月 13 日発の 12

泊ランドオンリーで、ツアー価格は 1 人 7,995 ドル（ double ）で、以下のスケジュールが

予定されている。

Helsinki, Finland Doctor Zhivago, Gorky Park, Kremlin Letterの撮影現場

Moscow Air Force One, Cast Away, The Saint の撮影現場めぐり

St. Petersburg Rachmaninoff, Tchaikovskyの生家めぐり

ツアーには、TV 番組のホストで、エミー賞を受賞したコメディー作家の Barry Goldsmith

が添乗する。

（ DTW､6/2/2004 ）

 Pleasant Holidaysが、ハワイに於けるアクティビティーの予約（旅行前）の為の新しいサ

イト”pleasantactivities.com”を立ち上げた。  市内観光、セーリング、シュノーケリング、

ヘリコプター・ツアー、ディナーショウ等、300 のオプションの予約が可能。　オンライ

ン予約が完了すると、電子バウチャーが e-メールで送付されて来る。　旅行社は、10%の

コミッションが貰える。(TDW, 6/2/2004)

 Marriott International が、初めてのチェックイン Kiosk を Newark Liberty International

Airport Marriott (N.J.), Hanover Marriott (N.J.), Crystal Gateway (Washington)の 3箇所に設

置した。　Marriott が Kioskの試験運用を行なうのは、これが初めて。(TDW, 6/2/2004)

 American Expressが、“Business Savings”と呼ばれる事務用品の供給サービスを開始し

た。　旅行社を含む数百万のクレジットカードの販売代理人がサービス提供の対象。　発

起会員には Office Depot, IBM, Nextelが含まれている。(TDW, 6/2/2004)

 Worldspan が LeisureLinkと提携して、バケーション・レンタル（ VR）の予約機能を GDS

に追加した。　LeisureLinkの VRインベントリーをリアルタイムで提供する。　旅行社は、

10%のコミッション獲得が可能。　Worldspan は、LeisureLinkの Web サイトにもリンク

し、客室写真等の閲覧を可能にしている。(TDW, 6/3/2004)

 CO 航空が燃油費高騰に対処する為、運賃値上げに再び挑戦している。　1,000 マイル以内

の区間は＋ 10 ドル、それ以上の距離は＋ 20 ドル値上げする。　CO は、5 月に同様の運
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賃値上げを実施したが、NWがマッチングしなかった為に、1 週間後に値上げを中止した経

緯がある。(DTW, 6/4/2004)

 American Expressが、“Business Savings”と呼ばれる事務用品の供給サービスを開始し

た。　旅行社を含む数百万のクレジットカードの販売代理人がサービス提供の対象。　発

起会員には Office Depot, IBM, Nextelが含まれている。(TDW, 6/4/2004)

 AirAsia が、cargo counts GmbH（ LH Cargo 子会社）と戦略的契約（今年 9 月発効、3 年

間契約）を締結した。　この契約により AirAsia は、cargo countsに、使用していない B737

のベリー貨物スペースの提供と、全ての AirAsia の貨物業務をアウトソースする。　AirAsia

は今まで、マレーシア国内の貨物ハンドリングを ATR Express に委託していた。 (ASIA

Travel Tips.com, 6/4/2004)

 Lastminutes.com が、O2 モバイルネットワークと組んで、携帯電話に①  All Deals、②

Eating Out、③ Going Out の三つの情報を提供する。　ユーザーが情報を得る為には、

“somewhere else”若しくは“Where I am now”の何れかの選択が必要。　仮に“Where

I am now”を選択すると、携帯電話の画面に、ユーザーの居る位置が表示され、その地図

の脇に①~③のユーザーが要求した情報が表示される仕組み。(Travel Wire, 6/7/2004)

 Frontier Airlinesが 3 月 31 日に終了する第 4 四半期に、▲5.8M（ 6.4 億円）の損失を計上

した。　前年同期は▲13.0M（ 14 億円）。(Travel Wire, 6/7/2004)

 NW航空が、フランス語の Web サイトを立ち上げた。　11 ヶ国語目のサイトとなる。(Travel

Wire, 6/7/2004)

 Open Travel Alliance (OTA)が、旅行業界の XML トランザクションに関する、2004A 版の

specification を発表した。　これにより、新しい機能と、既存機能の強化がはかられる。

(Travel Wire, 6/7/2004)

 NW航空が、Abacusの Abacus-Group と Abacus Claim-it を採用した。　主要航空会社で、

この機能を採用しているのは、PAL、Garuda、Asiana についで 4 社目。(ASIA Travel

Tips.com, 6/7/2004)

 Worldspan の IPO が、32.25 百万株を 19 ドル~ 21 ドルで発行し、$677.25M（ 745 億

円）の資金を獲得する計画に変更された。　以前の資金獲得目標は、$438.1M（ 482 億円）

であった。　上場による資金は、債務の返済、NWと DL に対するクレジットの前払い、優
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先株の償還に充当される予定。　上場による株主構成の変更は、以下の通りとなると想定

されている。

Citigroup Venture Capital Equity Partners・・61%  →　29%

Ontario Teachers’ Pension Fund・・・・・・・ 28%　→　14%

CEO R. Gangwal・・・・・・・・・・・・・・4.5%  →　2%

(DTW, 6/7/2004)

 Virgin の米国 LCC（ Virgin USA 仮称）が、本社を NYCに、オペレーションセンターを SFO

にそれぞれ配置することを決定した。　カルフォルニア州政府はインセンティブとして

$15M（ 17 億円）、ニューヨーク州は$11M（ 12 億円）を Virgin に支払う。　米国の法律

は、外国人の米航空会社への投資を 49%以下（議決権付き株式は 24.9 ％以下）に規制し

ているので、Virgin USA は、Virgin Atlanticの子会社としてではなく、完全な独立した米企

業として設立される事になる模様。　当初の体制は、NYCに 300 人、SFO に乗務員を含

む 1,500 人が配置される。　2005 年に営業開始が予定されている。　ボーイングとエアバ

スの何れの機材を採用するかは未だ決まっていない。(nytimes.com, 6/8/2004)

 LCCの jetBlue が、A320 オプション機 30 機を、確定発

注に切り替えた。　年 17 機（最大）のペースで、2012

までに導入される予定で、現有 60 機のフリートに追加

される。　この発注により、jetBlue は、世界で 4 番目

に発注機数を多く所有する航空会社となった、とエアバ

スが述べている。(AFP, 6/8/2004)

 2003 年度の DOT統計によると、米航空会社 17 社の手

荷物トラブル（バケトラ）は 1,000 個中 4 個発生してい

る。　220 万人の旅客手荷物がミッシングされている。

成績の最も悪い航空会社は、DL の子会社の Atlantic Southwest で、バケトラ率は

15.41/1,000 であった。　AA は、4.45/1,000、最も成績の良かったのは Alaska Airlines

の 2.56/1,000。

航空会社のバケトラに詳しい或るコンサルタントは、

① 預ける荷物には貴重品を絶対入れない（賠償額は米国内線 2,500 ドル、国際は 9.07 ド

ル/重量 1 ポンド）

② 鞄を閉じる前に写真を撮り、ネームタッグ紛失に備え、持ち主の名前と住所を入れて

おく

③ パッキングリストを作っておく

④ ハンドバッゲジには、預けた荷物の紛失に備え、最低の身の回り品を何時も用意して
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おく

⑤ トラブル時の、航空会社の係りの名前と、その係りが約束したアクションを紙に書い

ておく

等の注意が必要と、旅客に訴えている。

航空会社は、バケトラの全廃に向けて、RFID (Radio-Frequency Identification)チップを埋

め込んだタッグによる荷物の追跡システムの実験を開始している。　DL は、既に

Jacksonville = Atlanta 線で RFIDの使用を開始している。　Las Vegasの McCarran 空港

では、この夏から段階的なシステムの導入が開始される。　何れも Matrics 社 (Rockville,

Md.,)が開発した物が使用されている。

しばしば発生する引き取り手のない手荷物（忘れ物を含む）は、それを専門に購入してい

る業者（ Unclaimed Baggage Center, Scottsboro, Ala.,）が買い取り、一般消費者に中古

販売されている。　この店は、義肢、40.95 カラットのエメラルド、米海軍 F-16 戦闘機の

ガイドシステム（海軍に返還されている）、鎧と兜、お腹に 500 ドル相当の紙幣が隠されて

いるバービー人形などの風変わりな物が見られる所で有名、アラバマ州最大の観光名所の

一つになっている。(nytimes.com, 6/8/2004)

 ホテルのカードキーのマグネットストライプに、クレジットカードなどの個人情報が記録

されていると言う俗説があるが、調査したところ、そのような事実は存在しない事が判明

した。　カードには、通常は、部屋番号、チェックアウト日、ゲスト名（ Hilton は記録し

ていない）が記録されているが、システム自体は、それ以上の個人情報のエンコードが可

能と、システムの専門家が述べている。　やはり、チェックアウト時には、カードを持ち

帰るか、記録の抹消をホテルに確認する事が望ましいようである。

Las Vegas などでは、客室のドアに、マイクロプロセッサーを装置し、ホテル従業員を含

む全員の入退室をバイネームで記録している所がある。(nytimes.com, 6/8/2004)

 DL 航空の CEO Gerald A. Grinstein が、7 万人の従業員に向けて、「賃金カットを含むコ

ストカットに成功しない限り、DL は、Chapter 11 の申請は免れない」と、強いトーンで

訴えたメッセージを 6 月 7 日に出している。 或る業界アナリストは、DL には 206 億ドル

（ 2 兆 2,700 億円）の負債があり、今年末までには、Chapter 11 を申請しなければならな

くなるかもしれない、とコメントしている。 特に DL のパイロットの給与が高く、AA 比

＋ 59%、CO 比＋ 62%、UA 比＋ 82%、LCCとの比較では、Southwest 比＋ 133%、jetBlue

比＋ 207%となっている。

ALPA（パイロット組合）は、会社の▲34.5%カットの要求に対して、▲13.5%を回答して
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おり、この期に及んでも労使間の隔たりは埋まっていない。　次回の ALPA との協議スケ

ジュールも確定されていない。

パイロットの賃金のカットに加え、DL は、低運賃志向の市場の変化に対応して、ビジネス

モデルを変更しなければならない、と Grinstein が語っている。　(nytimes.com, 6/9/2004)
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