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Travel Technology: DTW, (12/29/2003) 

1. US Airways Back In Expedia Fold 

US エアウエイズ、エクスペディア画面に再登場 

 
US Airways は、契約上のトラブルを解決して、Expedia にインベントリーの提供を再開し

た。 US Airways は、2 週間前に、契約上のコンフリクトが明らかになった時点から、

Expediaへのインベントリーの提供を中止していた。 その時点でExpediaは、US Airways
の発券手数料を 5 ドルから 8.99 ドルに値上げしていたが、トラブル解消後は、5 ドルに戻

している。 
 
 
 
Tour Operators: DTW, (12/29/2003) 

2. Consumers Warm Up To Buying Packages On The Web 

オンライン・パッケージ購入で消費者ウオーミングアップ 

Vividence と PhoCusWright の新しい調査によると、オンラインでパッケージを購入して

いる割合は少ない (28%) けれども、消費者のマジョリティー（68％）は、次のバケーショ

ンを、オンラインで購入したいと言っている、事を明らかにしている。  
しかしながら、現在 Web で販売されているパッケージは融通が効かないと、多くの消費者

（73%）が不満を有している。 Web を利用している消費者は、彼らの好むプロバイダー

を選ぶ事が出来ない(50％)とか、彼らの欲しているアメニティティーが見当たらない(36％)
などの不満を有している。 実際、消費者のマジョリティー（68%）は、自分自身の、より

良いパッケージを組み立てる事を希望している。 依然として、価格と便利さがオンライ

ン旅行パッケージ購入の最大のドライバー（動機付け）となっている。 5 人に 1 人（84%）

が、価格が重要な要素であると言っている。 78%が、時間の節約をオンライン購入の理由

に上げている。 注意を有するのは、この調査の対象になっている人々は、インターネッ

トで旅行の調査と手配が出来る人達で、全ての米国の旅行者を必ずしも代表していないと

言うことである。  
しかしながら、この調査の限界はあるが、バケーション・パッケージのオンライン購入の

明るい未来を、誰もが否定できない。 
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Business & Government Travel: DTW, (12/29/2003) 

3. Travelport To Woo Expedia-Client Users 

トラベルポート、エクスペディア利用客に接近 

 
Expedia Corporate Travel と、Cendant の法人旅行テクノロジーとサービス部門である

Travelport 間の、戦いが激しさを増している。 
Expedia の顧客で、Travelport を利用している顧客は、両社間の転売契約が失効する 12 月

31 日以降、Travelport のセルフ予約ツールが使えなくなる。 Travelport の使用継続を希

望する旅行社は、Travelport の法人旅行社となるか、Travelport と契約を有するエージェ

ントに切り替えるか、何れかの選択を要求される事になる。  Travelport は 12 月 31 日以

降、法人管理サービス（フルサービス）の販売を開始するが、この転売契約は、Travelport
の Expedia 顧客に対する法人旅行管理サービス販売を、今まで禁止して来た。 Expedia
は、Travelport との契約破棄は、Expedia Corporate Travel の収入に大きな影響を及ぼさ

ないと述べている。 
両社間の争いは、2000 年の転売契約締結時点にまで遡る。 その時点では Travelport は

Metropolitan Travel（Seattle）からスピンアウトしたテクノロジー新企業 Highwire で、

Galileo 端末保有旅行社にセルフ予約ツールを提供していた。 2001 年に、Galileo が

Highwire を買収し、その後、Cendant が Galileo を買収した。 2002 年に Expedia が法

人旅行市場に参入するために、Metropolitan Travel を買収した。 以来 Expedia は、

Metropolitan Travel の顧客を、Travelport 利用から Expedia 利用に切り替えている。 
 
 
 
Hotels & Resorts: DTW, (12/30/2003) 

4.  Starwood Acquires Le Meridien Debt 

    スターウッド メリディアン負債肩代わり 

 
Starwood Hotels & Resorts は、投資会社の Lehman Brothers Holding と共同して、Le 
Meridien Hotels and Resorts の未払い上位債務（senior debt）13 億ドル（1,430 億円）の

肩代わり（買収）を行なう。 この負債肩代わりファンディング・パッケージとは別に、

Lehman と Starwood は、Le Meridien の資本再構成（recapitalizaiton）の排他的契約を

来月締結する。 Starwood は、このディールにより、St.Regis, The Luxury Collection, 
Sheraton, Westin, Four Points by Sheraton, W Hotels の自社ブランドに、Meridien を追
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加する。 Starwood は、Le Meridien の 120 以上の豪華ホテルとレゾート・資産・顧客ベ

ースを獲得する事になる。 Le Meridien は、世界 56 カ国でホテルを所有し、42 ヶ国で運

営する Nikko Hotels と戦略的提携を結んでいる。 Le Meridien は 9-11 による影響後、財

務状況が悪化、7 月には、英国の 11 のホテルを手放している。 
 
 
 
 
 

5.  その他のニュース 

 
全米ツアー協会（The National Tour Association）は、米国インバウンド・ツーリズム・

キャンペーンの 5 千万ドル（55 億円）の資金確保に向けて草の根運動を開始した。 上院

は、1 千万ドルに予算を減額する事を要求している。(DTW12/26/2003) 
 
DL は 2003 年の役員（executive officers）に対するボーナス支給を、エリジリビリティー

が有るにも拘らず中止する。  “赤字を出し、社員に犠牲を強いている時に、ボーナス支

給は不適切”と CEO の Gerald Grinstein は述べている。 この決定は、2002 年の初頭に

承認され、2004 年 1 月に支払われる予定の retention award（保留賞与？）には影響を及ぼ

さない。(DTW, 12/29/2003) 
 
AF は、今回の潜在的なテロの懸念による 12 月 24 日と 25 日の 6 便運休による損失は、凡

そ▲124 万ドル（▲136 百万円）にのぼると発表した。 今のところ、判断するには早すぎ

るかもしれないが、予約の減少などの影響は出ていないと AF は述べている。

（DTW,12/29/2003） 
 
米国初の氷で作られたアイス・ホテル The Aurora Ice Hotel (Fairbanks, Alaska)が、ヤッ

ト今週オープンする。 地元消防局から営業許可を受けられなかったが、煙感知器と消火

設備を各室に備えることで、やっとオープンに漕ぎ着けたもの。(DTW, 12/29/2003) 
 
South Carolina 州の Congaree National Park が米国の 68 番目の国立公園に承認された。 

South Carolina 州では初めての国立公園。(DTW, 12/30/2003) 
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米国上空を飛行する航空会社、或いは、米国に乗り入れる航空会社は、テロの脅迫情報が

あった場合は、その便に、米国法規に則った武装警官を搭乗させなければならなくなるだ

ろう、と Dept. of Homeland Security が述べた。 これは、12 月 29 日の緊急修正案の成

立により、連邦規則の改定が行なわれた事に基づく措置。 既に英国政府は、米国発着の

便へのスカイ・マーシャル搭乗を計画している。（DTW, 12/30/2003） 
 
The International Council of Cruise Lines (ICCL) は、クルーズ船へのテロリストの脅迫

は受けていないと語っている。 Dept. of Homeland Security, Transportation Security 
Administration, U.S. Coast Guard は、クルーズ業界ならびに特定のクルーズ船へのテロ

予告は確認されていないと言っている。 一方 1 月 12 日に処女航海する Queen Mary 2
（Qunard Lines）は、テロ標的にされているとの噂を否定して、テロの脅しはないと述べ

ている。 予約の取り消しも受けていないと言っている。(DTW, 12/30/2003) 
 
Navigant International が、年商 $18M（20 億円）Madison Travel of Gold River を買収

する。 Sacramento 地区では初めての Navigant 買収。 Madison は、American Express 
Representative Network 会員であるが、Navigant 買収後は、この会員色は薄まる事にな

る。 この買収前の 11 月に、Navigant は年商 $290M（319 億円）の World Wide Travel 
Service of Little Rock を買収している。(DTW, 12/30/2003) 
 
軍事物資の輸送とツアーオペレータの旅客輸送の World Airways は、Air Transportation 
Board（ATSB）から$27M（30 億円）の連邦政府保証を受ける。 この保証により$30M
（33 億円）のプライベート・ローンの借り入れを実施する。 この保証の見返りに、World 
Airways は、ATSB に対して、自社株（普通株）10%の取得権を渡す。（DTW, 12/31/2003） 
 
米運輸省は、オンライン・サイト或いは紙の印刷物上の運賃表示が適切でなかったとして、

Spirit 航空（LCC）に 2 万ドルの罰金を科した。 Spirit が運賃表示欄に、運賃とは別に

Tax と Fees の存在が有る事を、明確に消費者に伝えていない事に対する罰金。 Spirit が
実際に支払った金額は 1 万ドル。 来年に同じ違反をしない事を条件に、罰金の支払いは

半額に軽減されている。（DTW,12/31/2003） 
 
OAG によると、2003 年の航空業界の供給（全世界）は、イラク戦争や SARS の影響があ

ったにも拘らず、便数ベースで、＋3%増加したと発表した。 米国主要路線で二桁増を遂

げた路線は、ATL=SFO (+50%), CHI=SEA (+19%), ATL=NYC (+12%), BOS=CHI (+11%)。 
最も便数が減少した主要路線は、LAX=St. Louis の▲50%であった。(DTW, 12/31/2003) 
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Priceline が、映画スタートレックの俳優 Leonard Nimoy と William Shatner の二人を、

1 月 19 日の週から TV コマーシャルに使用する。 Shatner（スタートレックの Captain 
Kirk 役）は、1990 年代後半から Priceline の広告塔を勤めている。 1660 年代 SF シリー

ズの頭の良い沈着冷静な Spock 博士役を演じた Nimoy に、「Priceline 以外で予約するのは

“highly illogical”」と、多分言わせるのだろう。(TWTEL, 12/31/2003) 
 
旅行販売と特売のオンライン・パブリシャーTravelzoo 普通株が、Nasdaq SmallCap 
Market にリストされる事が承認された。 初商い日は１月２日となる。 シンボルは TZOO。 

Travelzoo の OTC Bulletin Board（店頭取引株）のシンボルは TVZO であった。(TWTEL, 
12/31/2003) 
 
 
 
 
 
 

6. The PhoCusWright Channel Insighter, 31 October 2003 
 
（これは PCW の昨年 10 月 31 日のレポートである。 2 ヶ月強前のレポートである事に注

意が必要である。  欧州に於けるオンライン・パッケージツアー販売状況についてレポ

ートしている。 文中「e-パッケジング」と「セルフ・パッケジング」と「ダイナミック・

パッケジング」が同義語として使われているようだ。  
ここでは、最近富に注目されている、ダイナミック・パッケジングの言葉は、本来の意味

である、“種々の旅行の素材を、ネット上で消費者が自由に組み合わせ、自分のパッケージ

をカスタマイズ出来る”意味では使用されていない。）  
（なお日経新聞は、JTBが、2005 年までの 3 年間で、例年ベースの 2 倍になる 360 億円の

設備投資を計画している事を伝えている。 この中に「・・・・具体的には航空券やホテ

ルなどを自在に組み合わせられる個人自由旅行対応型の予約システム導入、ブロードバン

ド（高速大容量）通信を活用したネット販売体制の整備、店舗網の新設・統廃合などに投

資する。・・・・」という記述が有る。 ＜2003 年 12 月 9 日＞ ） 
（また同じく日経新聞 12 月 21 日は、中高年向け 100 万円台のオーダーメード旅行が人気

を集めている事を伝えている。） 
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How e-Packaging is Changing Leisure Travel in Europe 
BY OLIVER JAGER 

e-パッケジングが欧州レジャー旅行を変えつつある 

 
 
ダイナミック・パッケジングが、最早業界の特殊用語ではなくなりつつある。 このテク

ノロジーを装備したオンライン旅行社が、大きな成長を遂げている。 
所謂 e-パッケージ、セルフ・パッケジング、或いはダイナミック・パッケジングと呼ばれ

るテクノロジーが、新しい需要（特に若い世代の需要）を完璧に取り込んでいる。 この

テクノロジーは、未だ発展途上にあるけれども、適切なインベントリーと接続する限り、

顧客の要求により良く対応できるテクノロジーである。 
 
e-パッケジング・ソリューションは、開発されてから未だ 1 年未満であるが、多くのオンラ

イン旅行社のビジネスを成功に導いている。 Lastminute.com では、この新ダイナミッ

ク・パッケジング・プロダクトが、同社の英国販売の 8.6％を構成した。（2003 年第 2 四半

期） フランスに於いては、導入後 1 ヶ月で、オンライン・パッケージが総売上の 15％に

達している。 
（間際商品販売の英 Lastminute.com は、日本において、近畿日本ツーリスト・三菱商事

グループとジョイントベンチャー、ラストミニット・ドット・コムを設立している。 最

近 UFJ キャピタルが投資した。？） 
 
これらの販売は、既存の航空券販売や既成のパッケージを、共食いしてしまっている。 そ

して、自社の以前からの顧客に加えて、伝統的ツアーオペレータから顧客を奪っている。 
バケーション・パッケージは、売上を上げるだけでなく、大きなマージンを約束している。 

航空券単品販売の低い儲けから、オンライン旅行社を救っている。 英国の Online Travel 
Corporation（OTC）は、e-パッケージのマークアップは、伝統的旅行社が期待する以上の、

20％～25％にのぼると語っている。 e-パッケージ販売は、OTC の英国に於ける総販売の

31％にのぼっている。（2003 年の第 3 四半期） 
 
オンライン旅行社が、新しい需要を取り込む事が出来ているのに対し、ツアーオペレータ

が取り残されている。 
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Tour Operator Business in Europe is Stalling 
ツアーオペレータ・ビジネスが失速しつつある 
 
2001 年までは、欧州に於けるツアーオペレータ・ビジネスはスムースに運営されていた。 

成長力は強く、利益は大きかった。 欧州のリーディング・ツアーオペレータである TUI
は、2001 年に＋21％の 12.8B ユーロ（1,664 億円）の旅行販売を達成した。 しかし時代

が変わり、インターネット・バブルが終りを告げた頃から、伝統的レジャー・トラベル・

ビジネスの成長は、終わってしまったようだ。 再び TUI のケースであるが、2002 年には、

総販売が▲2％低下、2003 年には、仏ツアーオペの Nouvelles Frontiers 買収が無ければ、

更に販売が落ち込んだであろう。 
 
TUI の 2004 年の＋4～＋5％の控えめな収入販売拡大計画を除いて、欧州に於けるレジャ

ー・トラベル市場の伝統的プレイヤー達は、明らかに苦戦を強いられている。 オンライ

ン旅行社の 3 桁成長とは、際立った違いを見せている。 
 
 
Changing Trends -/b> （ママ） 
 
伝統的レジャー・ビジネスの危機の原因については、欧州全土にわたる不況、この地域独

特な保守的気風、イラク戦争や SARS が、2002 年と 2003 年の販売に悪影響を与えている

ためである、と言うエクスキューズが聞こえてくる。 確かにこれらの外的問題も影響を

及ぼしているが、現実には、顧客の要求や期待が、基本的に変化したためによる影響の方

が大きいようだ。 旅行者が変わってしまった。 消費者は、出発日と帰着日が決まった

標準化されたパッケージより、柔軟性に富んだパッケージを求めている。 標準的な 7 日

間パッケージより短い旅行を求めている。 消費者は、既成パッケージの購入よりも、自

分自身のホリデーを作ることにより興味を示している。 
 
伝統的なパッケージ・ビジネスは 1970 年代より盛んになったが、最近の若いジェネレーシ

ョンは、大きく変化している。 彼らの忙しいスケジュール、多い年休、数日間の息抜き

の強い欲求、航空輸送をコモディティー化している等、彼らのライフ・スタイルは異なっ

ている。 個人主義のソサエティーにあっては、人々は、自分自身の休暇旅行を求めてい

る。 
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Online Travel Agencies Have the Edge 
オンライン旅行社が優位に立っている 
 
ツアーオペレータが旧態依然としたやり方を継続しているのに反し、オンライン旅行社の

強みの一つは、適合性と柔軟性のコンビネーションに長けている点にある。 ツアーオペ

レータは、今日でも、依然として年に 2 回のツアー・カタログを印刷し、9 ヶ月前に価格を

決定している。 かってないほど、ツアーオペレータは、エアラインのイールド・マネジ

メント・システムの様な、需要の強弱に即応する価格設定が可能な、インベントリー・シ

ステムを必要としている。 現在のモデルは、2003 年の夏のドイツに於けるパッケージ旅

行不足に対応出来なかった、という矛盾を抱えている。 
 
Thomas Cook, TUI, Rewe, MyTravel の全社は、消費者の変化に気付いていると言ってい

る。 そして e-パッケジング・テクノロジーが、伝統的レジャープロダクトに挑戦を挑ん

でいる事を理解している。 彼らは、シングル・コンポーネント（定期便航空券や GDS が

流通しているプロパティー）と標準的なパッケージの中間に位置する、新しいタイプのプ

ロダクトが必要であると考えている。 
 
既にあるブランドや組織やテクノロジーをリエンジニアリングするよりも、新しく一から

作ってしまう方が、時として容易なことなのかも知れない。 ツアーオペレータは、夫々

が独立して、過去数年間かけて、インベントリー・システムの更新を行なって来ている。 

First Choice PLC は、レジャー・ホテル・ブランドを立上げ、TUI はパッケージから分け

て、LTUR を通じて TUI 所有ホテルの販売を開始している等、新機軸を打ち出している。 
 
ツアーオペレータは、ゆっくりではあるが、確実に新しい需要に彼らのオファリングを適

合させ始めている。 TUI は AirTours ブランドに投資し、2003 年の冬にモジュール型ツ

アー・オペレーティング・ビジネスを開始している。 Rewe は、オンライン・ブランドを

Avigo.de のレーベルで束ね、成功している伝統的ブランドを、カスタム・ツアーのオファ

リングに利用している。 First Choice PLC は、主事業であるツアー・オペレーションへ

の依存を減少させ、スペシャル・ツアー市場でのシェアー拡大を狙っている。 
 
 
Contents Makes a Difference 
コンテンツが違いを作る 
 
上記を俯瞰すると、オンライン旅行社は、伝統的ツアーオペレータの（相対的）後退には、

直接関係がなさそうである。 しかしながら、オンライン旅行社は、将来の一般的な旅行
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プロダクトのマス・ディストリビュターであり、そして標準的なツアーオペレータ・プロ

ダクトも販売することになるのだから、大いにツアーオペレータに影響を与えるだろう。 
 
e-パッケージが普及している。 そして今や全てのオンライン旅行社に、不可欠のものとな

っている。 しかし、トップ旅行社のキラー・アプリケーションとして、どの位長続きす

るかは判らない。 欧州の複数のテクノロジー・プロバイダーが、如何なる Web サイトに

もプラグインできる、e-パッケジング・ファンクショナリティーを提供し始めている。 そ

して、誰でもが容易にこれを採用できる事になると、サイト間の競争が激しくなるだろう。 

そこではコンテントが重要となって来る。 そしてインベントリーの量と種類と価格が、

差別化のドライバーとなる。 
 
しかしツアーオペレータにも生きて行く道がありそうである。 以下がツアーオペレータ

の宝の山である。 
 

 欧州で、チャターやローコスト・キャリアーの低運賃オファリングが盛んになって来

ている。 ツーオペレータは、これらの低運賃オファリングを積極的に後押ししてい

る。 現在、easyJet と Ryanair は、オンライン旅行社と取引する事を望んでいない。 

今のところは。 
 

 独立ホテルやバケーション宿泊施設へのアクセスは、依然として制限的である。 そ

して、それらの殆どのインベントリーは、未だ電子的に利用可能となっていない。 現

在のオファリングは、ホールセラーやツアーオペレータ、そしてしばしばロジング・

プログラムを持っているオンライン旅行社の、既存のコンテントをベースとして提供

されている。 
 
オンライン旅行社が勢いを増している。 彼らはオンライン市場の最初の参入者である。 

彼らは最強のテクノロジーを保有している、少なくとも今のところは。 そして幾つかの

オンライン旅行社は、Expedia を含めて、自分自身のロジング・インベントリーを持って

いる。 ツアーオペレータも強力な資産を所有し、彼らが望むオンライン市場で積極的な

競争を仕掛ける能力を有している。 彼らは、オンライン旅行社に対抗するダイナミズム

を持っているかって？ 今日の欧州市場に於いては、明確なその様な証は存在しないよう

だ。 
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