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The double-deck Airbus A380 jet

was assembled in this factory in

Toulouse, France. The wingspan

measures 261 feet (90m).
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nytimes.com, April 20, 2004
1.  Grilled Flight Attendant, Anymore?
　　ステュワーデス残酷物語

客室乗務員が白い手袋を着け、ニッコリ微笑んで、奇麗な陶器皿で夕食をサーブする、

忘れ難い古き良き時代は終わったようだ。　航空会社は、厳しい運賃競争に明け暮れ、

コストカットに懸命で、今日ではメジャー航空会社の客室乗務員の仕事は、魅力的な

ものとは程遠く、骨の折れるシンドイものになっている。

American航空（AA）は、生き残りの為のリストラの一環で、客室乗務員の人件費と、

その関連費用の大幅なコストカットを実施した。　賃金カットは勿論の事、機内食ま

でも取り上げる厳しいもので、これにレイオフによる人員減と、乗務規則の変更が加

わり、客室乗務員の仕事は、えらくキツイものになってしまっている。

２０年間この仕事に着いている、George Price は、「我々、客室乗務員は、疲れきって

しまっている。　先ず何よりも安全への影響が心配だ。　そして、確かに機内サービ

スが低下している」、と言っている。　Price は、全米客室乗務員協会のスポークスマ

ンで、この協会には、AAの 19,500人の客室乗務員組合員と、AAが追加的にレイオフ

した 5,760人が所属している。

AAの客室乗務員は、最近、特にアンハピーだ。

賃金のカットと乗務の規則の労働条件変更に加え、北東部地区のリジョナルマネジャ

ーの John M. Tiliacosから、同地区の客室乗務員への社内連絡で、機内サービスについ

て“お小言”を貰ったのだから、たまったものではない。　Tiliacos は、この社内連絡

で、重要な法人顧客のトラベルマネジャーから、プアーな機内サービスが続くのであ

れば、優先航空会社リストから AA を除外すると言われていることをレポートし、乗

務員のサービス改善努力を訴えている。　そして、ビジネス旅客の苦情を列挙した後

で、このトラベルマネジャーからの提案として、機内の旅客にサービスする時は、重

要な見込み顧客とのクライアント・ミーティングをしているのだと考えて見ろ、と述

べている。

この社内連絡（AA のイントラネット InternalMemos.com 経由で流されている）を貰っ

た乗務員は、サービス悪化を招いた原因である就労条件変更の影響を棚に上げ、一生

懸命働いている乗務員へのネギライもなく、プロのサービス集団に横から口を出され、
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しかも怒られたのだから黙ってはいられない。　ベテランの乗務員は、「賃金の▲27％

をカットされ、有給休暇を▲33.3％減らされ、全ての機内食を取られ、そしてレイオ

ーバーの休憩時間を 8 時間に短縮され、それでも会社再建に協力しているのに、この

仕打ちはヒドイ！」と憤慨している。　事実、DAL＝TYO の乗務でも、弁当を持参し

ないと食事をとることが出来なくなってしまっている。　レイオーバーの時間は、飛

行機のゲート到着 15分後から、翌日の便出発の 1時間前までの、最低 8時間のレスト

タイムに短縮されている。　飛行場と宿泊ホテル間の送迎時間等を除くと、ホテルで

の実際のレストは、最低で 5~6時間となってしまうことがある。

過酷なリストラは、何も AAだけに限った話ではないので、どうやら、AAのサービス

の低下は、乗務員自身にも原因があるようだ。　それにしても、LCC との運賃競争に

加えて、バレル４０ドルに達しようとしている油の値上げで、財務的窮地に追い込ま

れているレガシーキャリアの、なりふり構わないリストラには凄いものがある。 客室

乗務員の憤慨で大騒ぎになっているにも拘わらず、何故か AA は、この社内イントラ

ネット情報を削除していない。

nytimes.com, May 6, 2004

2. Lex: Amadeus
アマデウス　米 GDS１社買収？？

旅行予約システムが、新しいテクノロジーからの挑戦を受けている。　その上、米国

の GDS 規制緩和、航空会社の直販拡大、予約量を誇る大手旅行社からのプレッシャー

等もあり、GDS の競争環境が大きく変わっている。　専用端末を旅行社のデスクに設

置するネットワークのビジネスは、完全に時代遅れになってしまった。　それにも拘

らず、Amadeusの第１四半期決算は、＄86.1M（94億円）の好決算（前年同期比＋39％）

を達成している。　予約は＋８％上昇している。　Amadeus は、もちろん将来の備え

も怠りない。　伝統的な GDS ビジネスから、IT システムとテクノロジーのサプライ

ヤーへの脱皮が進んでいる。

IBと LHが、Amadeus株の売却を検討中であるとの報道がある。

また、先週の Financial Times の報道によると、欧州 GDS規則の緩和により、Amadeus
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は、米国の GDSを買収できることになった、と伝えている。　Amadeus は、第２四半

期には負債が減少し、米国 GDS１社を買収するのに十分な資金 20億ドル（2,200億円）

を、楽に借り入れできると、FTが伝えている。

nytimes.com, May 6-8-10-11, 2004,  DTW, 5/7/2004

3. US Airways Debt Downgraded, Stirring Doubt on Jet Financing
USエアウェイズのクレジィットレーティング格下げ

US Airwaysの Standard & Poor’s社のクレジットレーティングが、米メジャーで最低の、

UA と同じ CCC+に、B-から一段階格下げされた。 　このレーティング格下げが、US

の 170機のリジョナルジェット購入に、大きく影響を及ぼしている。

USは、カナダの Bombardierと、ブラジルの Brasileira de Aeronauticaから、リジョナル

ジェット 170 機（総額 48 億ドル＜5,280 億円＞）を購入するためのファイナンス契約

を、General Electric Company（GE Capital Aviation Services）と 2003年 10月に結んでい

る。　そして、一部のリジョナルジェットのデリバリーが、既に開始されている。

このファイナンスの条件には、借り手（US）の、S&Pの B- 、およびMoody’s Investors

Service の B3 レーティング維持が唱われている。　Moody’s のレーティングは、既に

C に格下げとなっている。　今回の S＆P の格下げに伴い、GE は、契約の破棄が可能

となるが、なんとか事態を解決しようと、メーカー、GE、US の３社で、契約条件の

見直しの協議が、現在行われている。

USは、昨年３月に Chapter-11 から離脱したものの、現在まで赤字が続いている。　５

月９日からは、USの 3大ハブ空港の一つである PHLに、Southwestが乗り入れを開始、

LCC最大手から“王手”をかけられている。　ごく最近では、経営の中枢の CEOと CFO

の二人が相前後して辞任する事態が起きるなど、ゴタゴタが続いている。　このよう

な状況が、USのレーティングの格下げに繋がっているのだろう。

US の単位コストを、LCC 並みに削減する為には、▲25％のコスト削減が必要と言わ

れている。　そして、その為には、賃金カットの３回目の組合譲歩が不可欠になる。

（Chapter-11 離脱に際し、組合は、既に２回の譲歩を行っている）　詳細は明らかに
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されていないが、US は、▲25％のコスト削減の凡そ半分を、組合に飲んでもらうこと

を交渉している模様。　CEO, Lakefieldは、もし▲25％のコストカットが実現できない

場合は、Chapter-11 再申請、もしくは重要な資産売却（ハブ空港の一つ、East Coast シ

ャトル、US Airways Express、NYCと BOS両空港のゲート等が売却の対象となる）が

あり得ると述べている。　アナリストの一部には、倒産（Chapter-7）を予想する向き

がある。

先週 USは、ペンシルベニア州のもう一つのハブ空港である Pittsburghの便数を削減し、

余裕となる航空機を、PTP の直行便運営に振り向けると発表した。（LCC の十八番で

ある PTP 運営をメジャーが真似ている）　　路線便数の編成替えが、始まり出してい

るのかもしれない。　また US は、同じく先週、スター・アライアンスに参加すると

発表した。　自社の国際線運営を強化し、あわせて米国内線を、スターの加盟航空会

社 14 社のインターライン販売で、少しでも増収させようとしている。  それにも拘わ

らず、株価は正直で、１ドル台に急落している。

5月 12日株価
1. 65ドル
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上記掲載のチャート（二つ）の縦軸（Y軸）は、スケール間隔が違う事に注意が必要。

5月 12日株価
1.095ドル

Southwest航空が、
6路線 14便で、PHL
路線に乗り入れ開始

する日。
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Technology: TDR, (5/10,2004)

4. AgentWare: The GDS Alternative
エージェントウエアー　GDS代替ツール

旅行社にとって、全てはコンテント、コンテント、コンテントである。　インターネ

ットと GDS規制緩和の時代には、次の 3点が問われる事になる。

① GDSは、充分なコンテントを提供出来ているのか？

② サプライヤーは、コンテントの管理が出来ているのだろうか？

③ GDSは、コスト効率良いディストリビューション・ポイントとなっているのか？
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そして、これ等の不確実性が GDS代替ツールの出番を作っている。

テクノロジーソリューション・プロバイダーの AgentWare は、伝統的には Web アグレ

ゲター（Web aggregator）とかスクレーパー（scraper）と呼ばれて来たが、実際はその

モデルから離れ、よりダイレクトな方法で、情報にアクセスするモデルを採用してい

る。

AgentWare の社長の Ivan Bekkers は、「サプライヤーとは、契約ベースの関係構築 (注)

に努力している。　サプライヤーには、ブッキングフィーをチャージしていない。　従

って、サプライヤーにとっては、回線料だけが必要な、極めて安いオンライン販売チ

ャネルを提供している事になる」と言っている。

（注）サプライヤーの承諾無しに、サプライヤー・サイトのコンテントをスクレープ

しないと言う意。

「AgentWare の収入は、専ら旅行社サイドから得ている。　我々は、旅行社にコンテ

ントと言うバリューを提供しているのだから、伝統的バリューチェーンに従って、バ

リューの恩恵を得ている、利用者である旅行社から利用料を貰う」と彼は言っている。

AgentWareのミッションは、次の通り。

① ユニークなインベントリーの、旅行社、法人予約アプリケーション、法人トラベル

マネジャー、等の旅行プロフェッショナルへの提供。

② Travel Console and WebPointのツールの提供。　（旅行社の GDSともインターフェ

イスをとり、どちらのシステムも利用できるようにする）

③ そして、全ての運賃情報の網羅的な提供。　（多くのケースが、航空会社、コンソ

リデター、運賃アグレゲターからの運賃、即ち non-GDS運賃）

社長の Bekkersは、「AgentWareは、各社のWeb運賃に加え、LCC運賃情報も所有し、

GDS運賃コンテントより数段勝っている」、と述べている。
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Travel Technology: DTW, (5/10/2004)

5. Agents: It’s All Happening At Travelzoo
トラベルズー活況、広告掲載社も大有卦

インターネットの旅行セールスと、その特売情報誌の発行者、Travelzoo（TZOO）が

活況を呈している。　1998 年に設立され、2002 年に Nasdaq に上場（5/12 株価 11.79

ドル・時価総額 2.29 億ドル）、700 万人の購読者を持ち、第１四半期決算で＄6.5M の

収入と＄1Mの利益を計上している。　文章で説明するのが難しいので、絵で説明する。

下図が TZOO の HP である。　エアー、バケーション・スペシャルカー、宿泊施設、

レンタカー、クルーズ、“Sales in the Spotlight”の毎日の情報が、カテゴリー別の目次

として現わされている。

航空運賃の欄は、北米、欧州、国際に分かれている。

①：　“国際 (International)”をクリックする。

①国際線航空運賃

をクリックする

Sales in the Spotlight

は、広告掲載なのかも

しれない。
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②：　すると、下図の画面が現われる。

Travelzoo へのサイトビジターが増加すればするほど、広告掲載者も大きな手応えを得

ている。　Melville, N.Y.の地方の旅行社 Austin Travel社が、最近、TZOOに広告を掲載

して見たところ、たちまち 1 週間に 6,000 件のコンタクトがあり、多分 60 のパッケー

ジを販売出来たようである。　TZOO の最低プログラムコストは、月間 5 千ドル（55

万円）と決して安いものではないが、広告掲載によるリターンは、充分にジャスティ

ファイされているようだ。　リターンを心配するより、寧ろ広告掲載後の殺到するコ

ンタクトを捌き切れるかが問題となるようである。（TZOO は、広告掲載者の、レスポ

ンス対応能力をチェックしている）

これは広告掲載と思われる。

この図では見えないが、画面

の下部に Orbitzの広告掲載（リ

ンクボタンつき）がある。
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6.  其の他のニュース

 Sabre が、旅行社用の Web ベース・ポータル MySabre を立ち上げた。　旅行社の

デスクトップに、全ての予約可能なコンテントと旅行関連情報を掲載する。　こ

のアプリケーションは、GDS、Agent59の間際パッケージ、Sabre Vacationsのツア

ーコンテント、Sabre Exclusives のマーチャントホテル・インベントリー、への容

易なアクセスを可能にする。　さらに、外国通貨換算テーブル、旅行警報、地図、

天気情報を提供する。　使用料金は無料で、ほぼ全ての市場に展開する。　MySabre

の展開により、eVoyaが廃止される。(DTW, 5/3/2004)

 Cendantが、欧州全土のバケーションレンタル販売会社、Landel Green Parks（LGP）

（オランダ）を買収する。　買収価格は、1.5億ドル（165億円）。 LGPは、年商

2 億ドル（220 億円）で、9,000 のバケーションレンタル（殆どがオランダ）を所

有。(DTW, 5/5/2004)

 Cheapflights.com が、宇宙旅行の情報のオンライン提供を開始した。　宇宙旅行は

2千万ドル（2,200万円）、無重力体験は 4千ドル（4,400万円）。　予約は、Orbitz,

Travelocity, Hotwire, Qixoで取り扱う。(DTW, 5/5/2004)

 Travel ChannelがMartin-Culvert Productionと契約して、“Vacation Challenge”と言

う旅行社のツアー企画競争を見せる、新しい TV ショウー（26 エピソード）を開

始する。　毎回、旅行社３社が出演し、ゲストの要求に従ってツアーを企画、最

も優秀な企画が採用される仕組み。(DTW, 5/5/2004)

 航空会社 15社により発行されている法人旅行支払いカードの Universal Air Travel

Plan (UATP)が、2003年度に、前年比＋10％の 70億ドル（7,700億円）を売り上げ

た。(DTW, 5/6/2004)

 Sabre が、Expedia の、エアーとカーのオンライン予約の一部を取り扱う５年契約

を獲得した。　Expediaは、今まで、唯一 Worldspan のオンライン予約エンジンを

使用していたが、Sabreの参入により、二つのエンジンを備える事になった。 Sabre

は、既に Expediaの親会社 IACの Classic Custom Vacations, Hotwire(カーのみ), に

GDSサービスを提供している。(DTW, 5/6/2004)
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 米キャリアの４月実績は下表の通りで、全ての指標がプラスに転じている。

(DTW, 5/6/2004)

L/F
Traffic Capacity

前年比(%P) 実績

Alaska +13.6 + 9.0 +2.9 71.5

American +16.0 + 9.1 +4.4 74.9

America West + 8.9 + 6.1 +2.0 78.3

Continental +20.7 +13.4 +4.6 77.0

Delta +21.4 +15.0 +3.9 74.4

Northwest +16.1 + 4.1 +8.3 80.2

Southwest +19.2 + 4.1 +5.6 76.2

United +25.8 +12.4 +8.5 79.9

US Airways +13.8 + 5.6 +5.7 79.8

 Access America が、ダウンロード可能な AgentMax を立ち上げた。　パートナー

旅行社には無料で、GDSリンクを使用して、PNRから旅行データを Access America

のテンプレートに移動することが可能。(DTW, 5/7/2004)

 Travelogia（Irvine, Calif.）が BoardingPass（ベストプライスを求めて、複数の旅行

サイトを検索する比較購入エンジン）の再立ち上げを実施した。　BoardingPass

は、幅広い Web 検索（50 の旅行サイトを検索し、検索結果を同一画面に表示す

る）と、コンセルジェ・サービス（地図、天気、旅行安全情報、保険、通貨換算

などの情報を提供）を、旅行社に提供する。　予約は、選ばれた旅行サイトで実

施される。　旅行社は、BoardingPass でコミッションを稼ぐ事が可能。　バケー

ション・パッケージと、国際線航空券のコミッションの 70％が旅行社に支払われ

る。　Travelogiaは、BoardingPassを、テクノロジー会社の Qixoから買収した。(DTW,
5/7/2004)

 Extended Stay America（ESA）の株主は、The Blackstone Groupの ESA買収計画を

承認した。　Blackstone Group によると､買収価格は＄3.1B（3,410 億円）。　ESA

は、42 州で 475 のエクステンデッド・ステイ・ホテルを運営している。 　　　　
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(DTW, 5/7/2004)

 エアバスが 5 月 7 日、巨人機 A380 地上実験機の組立完成披露を、ツールズの組

立工場で行なった。　エアバスは、現在 11社から 129機のオーダーを所有してい

る。　B/E 機数は 250 機が必要と、エアバスが言っている。　初号機の組立完了

は 7 月で、2005 年の初頭には処女飛行、2006 年の第 2 四半期に、ローンチング

キャリアの SQ にデリバリーされる。　A380 のリストプライスは＄250M~280M

（275 億円~308 億円）　発注キャリアには、SQ、AF、KE、LH、QF、Emirates

（41機旅客機＋2機貨物機）、FedEx（10機貨物機）が含まれる。　今のところ、

米航空会社からの A380 旅客機のオーダーは無い。　現在 4 社と交渉中（中国キ

ャリアが含まれている）とエアバスが言っている。 　なお、エアバスは、昨年

はじめて、デリバリー数で、ライバルの Boeing を抜いている。　年間オーダー獲

得数では、2001年から継続して Boeingを上回っている。(nytimes.com, 5/8/2004)

 UAの Chapter-11離脱の為には、政府保証債（government backing of a private sector

loan）$1.6B(1,760 億円)の借り入れの、政府承認が必要となるが、その目途は立っ

ていない模様である。　CEO の Tilton は、UA は、借り入れの為の全ての要件を

満たし、銀行融資団よりも厳しい当局のチェックも受けたので、早期の借り入れ

の実現を期待すると述べている。

（Reuters, 5/8/2004）

 旅行社の間で、パッケージの販売が人気を集めている。　最近提携した Accovia

と ClikTechの、両社の新しいビジネス・インテリジェンス（business intelligence=BI）

は、旅行社に於ける、厄介なパッケージ旅行管理の効率化を促進する。　旅行社

にある、バラバラなシステムを繋ぎ合わせ、パッケージの進行管理を、バックエ

ンド・システムの大幅な改修無しに、一画面で見ることを可能にする。　これに

加えてパラメターの設定による、値引きした場合の収支に及ぼす影響や、需要の

予測などの各種の予測系システムも備えている。(TDR, 5/10/2004)

 COは、5月 10日、自社の全運賃情報を提供する複数年の契約を、Worldspanと締

結したと発表した。　契約内容の詳細については明らかにされていない。 　　　

(DTW, 5/10/2004)
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 DLは、5月 10日の証券取引委員会（SEC）への書類の中で、「コスト構造の改革、

持続的な利益の確保、合理的な条件による金融市場へのアクセス、の確保が出来

ない場合は、DLは Chapter-11申請を含む代替手段の模索が必要」と述べている。

US Airwaysも、5月 7日のSEC申請書類の中で、同様のコメントを述べている。　DL

の 2003 年の単位コストは、H&S キャリアの中で最も高くなっている、と DL は

言っている。(DTW, 5/10/2004)

 カタールで開催されたWorld Travel and Tourism Councilの場での発言。

Stelios Haji-Ioannou, easyJet創立者：

「旅行セクターは、運賃の値下げ(price deflation)を想定して、事業計画を組む必要

がある。」

中近東地区の最初の LCC（自称）、Air Arabia幹部：

「Air Arabia の乗客の 70％は、飛行機に乗った事の無い需要だ。　彼等は、バス

の乗客だった。　外の地区と同様に、中近東の人々も格安運賃で、飛行機に乗り

たがっている。」(nytimes.com, May 11, 2004)

 DLは、14千人の客室乗務員向けの、護身術の訓練を、希望者ベースで開始する。

機内での迷惑旅客から、乗客と自信を守る為の訓練。(DTW, 5/11/2004)

 旅行社が所有する GDS、Genesis の立ち上げが遅れている。　　当初計画のカナ

ダ 2月、米国第 2四半期が、5月 31日と第 3四半期、或いは第 4四半期に、夫々

延期されている。　カナダ当局からの承認取得に時間がかかっている為。 　　　

(DTW, 5/11/2004)
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