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Technology: ASIA Travel Tips.com, 29 January 2004 

1. US Airways Adds Inflight e-Mail, Instant Messaging  

   US エアウエイズ 機内 e-メール サービス開始 

US Airways は、2 月 1 日から米国内線で、Verizon Airfone JetConnect サービスを開始す

る。 US 旅客は、機内で e-メール、インスタント・メッセジング、テキスト・メッセジン

グ、ゲーム、ニュース、スポーツ、天気などへの情報アクセスが可能となる。 各座席に

は、PC 用の電源プラグが装置されているので、バッテリーの心配は不要。 このサービス

の料金は、1 便当たりフラットレートの 15.98 ドル。 添付物や５KB 以上のメールには、

夫々10 セントの割増金が掛かる。 
 
 
Airline: ASIA Travel Tips.com, 29 January 2004、日経 2 月 2 日 

2.   Pacific Blue Commences Brisbane = Christchurch Service 

   パシフィックブルー BNE＝CHC 線開設 

豪 LCC、Virgin Blue の初の国際線 Brisbane = Christchurch 線（1 日 1 便）が、1 月 29
日に開設した。 Pacific Blueと言うブランド名で、ベースをニュージーランドに置き、B737
‐800（180 席）の新造機で、オーストラリアとニュージーランド間の、低運賃による需要

喚起とシェアの向上を目論む。 運賃は周央運賃で、片道ネット 189 ニュージーランドド

ル（13,900 円）。 3 月 4 日には、Melbourne = Christchurch 線、3 月 10 日には Sydney = 
Christchurch 線と Sydney = Wellington 線が開設される。 
 
 
Business & Government Travel: DTW, (2/2/2004) 

3.   TRX Purchases Int’l Fulfillment Operations 

TRX 欧州のフルフィルメント会社を買収 

TRX (Atlanta) が、ジョイントベンチャー・パートナーの Hogg Robinson and Kuoni から

欧州のフルフィルメント会社を買収した。 英国、フランス、ドイツ、スイスでオペレー

ションを行なっている会社で、買収価格などの詳細は明らかにされていない。 TRX にフ

ルフィルメントを外注している会社には、Expedia, Lastminute.com, と欧州の航空会社が

所有している Opodo がある。 TRX は、今年中にイタリア、インド、オーストラリアのフ

ルフィルメント・オペレーションを設立する。 
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Airlines: DTW, (2/2/2004) 

4.   Lufthansa To Go To Net-Fare System Sept. 1 

ルフトハンザ ドイツでネット運賃システムに移行 

LH が、ドイツで、9 月 1 日からネットフェアー・システムに移行する。 欧州内のフライ

トの、基礎運賃（base fare）の直販に対して、30 ユーロのディストリビューション・チャ

ージ（サービス・チャージ）を徴収する。  大陸横断便については、45 ユーロがかかる。 

LH は、4 月の IATA の運賃値上げを見送り、現在の公示運賃をネット運賃とする。 LH
販売の 92％は旅行社販売であるが、同社は、米国の旅行社が実施している様に、ドイツの

旅行社も、旅客からサービスフィーの徴収を行なう事を期待している。  SAS は、2003 年

の 1 月から、スカンジナビアでネットフェアー・プランに移行し、コミッションを廃止し、

運賃からコミッション部分を差し引いたレベルを基礎運賃としている。 SAS を皮切りに、

KLM が 7 月 1 日からスカンジナビアで、9 月 1 日からは Finnair がフィンランドでネット

を開始している。 米国キャリアでネットシステムを採用しているキャリアは存在しない。 

昨年の米議会の航空輸送に関する特別委員会のリコメンデーションにも拘らず、米航空会

社は、ネット運賃システムに対して冷ややかな対応を示している。 
 
 
Hotels & Resorts: DTW, (2/3/2004) 

5.   IAC In Merchant Pact With Marriott 

IAC が マリオットとマーチャント契約 

Expedia や Hotels.com を所有する Barry Diller の IAC が、Marriott とマーチャント販売

契約を締結した。 Marriott は、2 つのサイトで、ホテル予約とバケーション・パッケー

ジの為のインベントリーを提供する。 Marriott は、Expedia.com と Hotels.com にダイレ

クト・コネクションする。 Marriott は、既に Travelocity とマーチャント契約を保有して

いる。 自社サイト及びコールセンターへの直接予約に対しては、 低料金保証を実施す

る。（自社サイトでベストレートを提供する） 
 
 
Airlines: DTW, (2/3/2004) 

6.   Ryanair Unhappy With EC Ruling On Cost Breaks 

ライアン 欧州委員会の空港乗り入れ奨励金規制措置に不服 

欧州委員会は、2 月 3 日、Brussels South Charleroi Airport の、Ryanair に対する空港乗

り入れ助成金の支払いは、国の違法な補助金の支給に相当すると決定した。 欧州委員会
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は、税金によりファイナンスされている空港の、航空会社に対する乗り入れ助成金の支払

いは（欧州連合の競争法）違反に当たるとして、Ryanair に対して、今まで支払われた補助

金数億ドルの返還を要求している。 Ryanair は、欧州委員会の決定が、他の空港にも適用

される事となれば、低運賃の提供が難しくなるとし、他の欧州 LCC に対して、この決定に

対し共同で反対することを求めている。 しかし、もう一つの欧州 LCC 大手である easyJet
は、Ryanair には同調せず、今回の欧州委員会の決定は、空港がオファーする乗り入れ条件

が何処まで許されのかのガイドラインを明確化にするもので、むしろ LCC 航空会社にとっ

ては有益な決定であると、これを歓迎している。  
 
 
Agent Issues: DTW, (2/3/2004) 

7.   Genesis Gets Legs With FareSpider 

旅行社共同開発 GDS ジェニシス フェアースパイダーと契約 

旅行社共同所有の Genesis は、3 月 29 日にカナダで、今年末には米国で営業を開始する。 

そしてトロントとデトロイトにベースを持つ TravelSoft Technology Group の運賃検索と

予約ツール FareSpider の独占的使用権を獲得した。 Genesis の共同所有者である

E-Travel Alliance 旅行社は、このツールを無料で使用する事が可能。 FareSpider は、GDS
と Web 運賃に加え、オプションとして、チャーター、ネゴ運賃、コンソリデター運賃の検

索が出来る。 また PNR のバックオフィス事務への転送も可能にしている。 
 
 
Travel Technology: DTW, (2/5/2004) 

8.   Cendant Adds Profits, Travelport Adds Clients 

センダン増益、トラベルポート法人顧客獲得 

Cendant Corp.の第 4 四半期の純益が＋17％上昇し$288M（310 億円）となった。 そし

て、同社の新しい法人取扱い旅行社 Travelport が、法人顧客 3 社の獲得に成功している。 
内訳は次の通りである。 
Travel Distribution Service (TDS) division   EBITDA  $108M (119 億円、前年同期比▲

11%)。 TDS 収入は、Cheap Tickets サイトのマイグレーションがあり＋3%と増収したが、

Cheap Tickets オフライン・トラベル・オペレーションのオンライン・プラットフォームへ

の統合費用が嵩み、▲11%の減益決算となっている。 Galileo の全世界の予約量は▲3%減

少。 
九つのフランチャイズ・ホテルブランドを有するホスピタリティー部門は、EBITDA で＋

10%、$150M（165 億円）を計上している。 Avis と Budget を有する車両部門は、＋1%
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の$73M（80 億円）であった。 Travelport が獲得した法人顧客は、ワイアレス・プロバ

イダーの Nextel と、SFO のヘルスケアー・コンサルティング HCSS。 3 社目の獲得法人

の詳細は、明らかにされていない。 
 
 
Airlines: DTW, (2/5/2004) 

9.   Low-Fare WestJet To Enter U.S. Market 

カナダ LCC ウエストジェット米加間路線に参入 

今年第 4 進半期に、カナダの LCC の WestJet がカナダ＝米国路線に参入する。 クルーズ

シップ市場のフロリダ、テーマパークのカルフォルニア、ゴルフと太陽のアリゾナへの乗

り入れを予定している。 
Los Angeles, Fort Lauderdale, Orlando, Phoenix, Palm Springs が具体的な米国内乗り入

れ地点。 Phoenix と Palm Springs は季節運航路線となる予定。 使用機材は B737 で全

席皮張りの 31 インチピッチで、ライブ TV を装備する。 カナダの空港とは、現在乗り入

れ条件の詳細が交渉中。 WestJet の CEO、Clive Beddoe は、「カナダ 24 都市に路線を張

り、28 四半期連続利益を計上している我々にとっては、米国路線の開設は当然の帰結であ

る」とコメントしている。 
 
 
 

 

10.  其の他のニュース 

 
MH 航空が自社 Web サイトをアップグレードする。 初の段階では、Kuala Lumpur, 
Penang, Johor Bahru, Kuching, Kota Kinabalu でオンライン予約とクレジット・カードに

よる精算を開始する。 座席指定、クラスの選択が可能で、コンファームの e-メール転送

が出来る。(ASIA Travel Tips.com: 29 January 2004) 
 
 
旅行業界紙の T&E と NTM Research の 近の調査によると、企業出張者の 1/3 が出張費

の水増し請求を会社にしていることが判明した。 水増し請求者の 1/3 が 100 ドル以上の

水増しを行なっている。 この調査は 300 人の出張者を対象に行なわれたものであるが、

この手の調査には事実を隠す傾向があるので、実際にはもっと多くの水増し請求が行なわ

れていると見られている。(DTW, 1/29/2004) 

情報 85  （平成 16 年 2 月 10 日）  TD 勉強会 5 



 

 
 
WorldspanとOrbitzは両社の食い違いを修復し、契約上のディスピュートを解決した。 昨

年 10 月に Orbitz は、Worldspan が重大な契約違反をしているとして、その破棄を

Worldspan に通告していた。 しかし、実際には契約は破棄されず、今まで Worldspan 経

由で Orbitz のトランザクションが行なわれていた。 Worldspan にとって、Orbitz は 大

顧客の一つ。 Orbitz は、Orbitz と航空会社間のダイレクト・コネクション以外のトラン

ザクションを Worldspan 経由で処理している。(DTW, 1/30/2004) 
 
 
DOT は、月間旅行インデックス、the Transportation Services Indexes (TSI) を新たに創

設する。 これは、消費者物価指数（the Consumer Price Index=CPI）と似通ったもので、

DOT は、来月の始めから毎月、旅行のベンチマークと経済力を示す経済指標 TSI を提供す

る。 運輸長官の Mineta は、運輸業界は、米国 GDP の 11％を構成し、11 百万人の労働

者を雇用している大産業であり、TSI が必要であるとコメントしている。 3 月に発表され

る 初の TSI は、1999～2003 年の TSI が発表される。 TSI は、貨物と旅客の陸上と水

上と航空のトラフィックに焦点が当てられる。(DTW, 2/2/2004) 
 
 
米ツアーオペレーターが、ドル安に対応してカレンシー・サーチャージを徴収する。 

Globus ＆ Cosmos は、欧州向けのツアーに平均で＋６％のカレンシー・サーチャージを

徴収する。 
Rail Europe のバケーション・パッケージ部門 Avanti Destination は、欧州パッケージの

ランド部分に平均＋７％のサーチャージを追加する。  Brenden Worldwide Vacations
は、２月２日より価格を値上げする。 旅行社の理解は得られていると言っている。 CIE 
Tours は、＋８％のサーチャージを考慮中であるが、今のところアクションを取っていない。 
2003 年の 9 月から 1 月 29 日までの間に、ユーロは 1.08 ドルから 1.26 ドルに＋17％上昇

している。 Travcoa, Intrav, Trafalgar Tours, Tauck World Discovery は、値上げを実施

していない。  これらの旅行社は、需要の回復時に水をさすよりも、10％から 15％の値下

げの効果を選んでいる。(DTW, 2/2/2004) 
 
 
Amadeus がアジア太平洋地区で、fare guarantee を開始する。 同地区の旅行社が、

Amadeus の規則通り運賃計算を実施した場合、Amadeus から計算された全運賃を、

Amadeus が保証する。(ASIA Travel Tips.com, 2/2/2004) 
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UA が Economy Plus セクション（前列 6～11 番目までの座席部分）のシートピッチを 大

で 36 インチまで拡張する。 フリートの全機がこの秋までにリコンフィギュアーされる。 

UA は、この広告で、昨年座席を増加した AA との比較広告を展開している。（DTW, 
2/2/2004） 
 
 
ブッシュ政権の 2005 年度の連邦予算案（歳出 2.4 兆ドル≒264 兆円）が固まった。 国内

セキュリティー対策、テロ対策と国防費が予算案の中心。 ツーリズム関係では、2004 年

並に止まっている。 DOT への配分は、2004 年並の 588 億ドル（6 兆 4,680 億円）。 

Transportation Security Administration 予算は、2004 年比＋20％増の 53 億ドル（5,830
億円）。 Amtrak に対しては９億ドル（990 億円）、FAA には＋1％の 140 億ドル（1 兆 5
千 4 百億円）が夫々配分予定。(DTW, 2/2/2004) 
 
 
American Express が、Rosenbluth の法人向け旅行調達ソリューションとコンサルテーシ

ョン部門 Eclipse Advisor を、継続して子会社として使用する事を決定した。（DTW, 
2/3/2004） 
 
 
法人旅行を取り扱っている Navigant International (Denver)の第 4 四半期は、▲670 万ド

ル（▲7.4 億円）の赤字であった。 年間では 680 万ドル（7.5 億円）の黒字であった。 4QT
の収支悪化は、金融収支の悪化が主な原因。 （Navigant は負債の組替えを 4QT で実施

している） 2003 年の収入は、経済不況、SARS、イラク戦争などの影響があり、▲5％減

少している。 2004 年に大きな政治不安などが無ければ、需要は少々回復し、2002 年レベ

ルに戻すだろうと予測している。(DTW, 2/3/2004) 
 
 
Eurostar が、2 月 2 日から、ARC に Participating Carrier として参加する。 Eurostar
は、London, Pairs, Brussels, Disneyland Paris, Lille を結び、年間 7 百万人を輸送してい

る。 “general concurrence”の方法により、ARC 承認旅行社は、自動的に Eurostar の

公認旅行社となる。(DTW, 2/4/2004)  
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Choice Hotels, Destination Hotels & Resorts, Kimpton Hotels が、70％までの割引を消費

者に提供している Orbitz の“Orbitzsaver”プログラムに参加する。 これらのホテルの参

加により、Orbitz のマーチャント・プログラム参加ホテルは、7,000 を超過した。(DTW, 
2/4/2004) 
 
Starwood Hotels & Resorts が今年末までに、アジア太平洋地域に、以下の五つのホテルを

オープンする。 
ハノイ（ベトナム） Sheraton Hanoi (Vietnam) Hotel  299 室 ３月オープン 
Jiuzhaigou (China) （ユネスコ世界遺産）Sheraton Jiuzhaigou Resort  482 室 ３月オ

ープン 
Shenzhen (China) （深川） Four Points by Sheraton  280 室  2004 年夏オープン 
チェジュ島（韓国） W Seoul  253 室  2004 年夏オープン 
パタヤ（タイ） Sheraton Pattaya Resort   157 室  12 月オープン 
Starwood は現在、アジア太平洋地域に、93 のホテルやリゾートを展開している。(DTW, 
2/4/2004) 
 
Starwood は、第 4 四半期利益 $87M(96 億円) を計上した。 前年同期は、$91M（101 億

円）であった。 従業員に対する不測のコンペンセーションの支払いが無ければ、もっと

良い結果となった筈、と CEO の Barry Starnlicht が述べている。(DTW, 2/5/2004) 
 
ニューヨーク市が、クルーズシップ埠頭の改良に乗り出す。 現在ニューヨークのマンハ

ッタン地区にあるクルーズシップ埠頭は、年間 90 万人の船旅旅客を収容しているが、施設

が狭隘となったため、2 億 5 千万ドル(275 億円)をかけて改修に乗り出す。(DTW, 2/4/2004) 
 
この夏から Amtrak の Boston, Providence, New York, Philadelphia, Wilmington, 
Baltimore の 6 駅を Wi-Fi 装備益とする為、Amtrak と AT&T Wires が契約を締結した。 

AT&T Wireless の会員は、これらの駅で、無料でインターネットのアクセスが可能。 そ

の他の旅客は、一駅で24時間までのアクセスに9.99ドルを支払わなければならない。(DTW, 
2/5/2004) 
 
SQ の SIN→LAX 初便が、14,093KM を 14 時間 42 分かけて A340-500（2 クラス 181 席）

により運航された。 これは商業飛行便の 長飛行記録。 今までの 長路線は、これよ

り 1,000KM 短い HKG＝Newark。 この夏には、更に長距離の SIN=JFK が計画されて

いる。(ASIA Travel Tips.com, 2/4/2004) 
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MH は、the Jeppesen Electric Flight Bag (FEB) を、11 月導入予定の B777-200ER に装

備する。 これにより、今までパイロットが持参していた重いマニュアル類の資料が全て

電子化されたデータに取って代わる事になる。 FEB を導入するのはアジアでは MH が

初のキャリア。（ASIA Travel Tips.com, 2/4/2004） 
 
Air Canada は、AC のローコスト子会社 ZIP の B737-200 を A319 に置き替える。 2004
年末までには、ZIP は A319 を 20 機保有する。 増機となる機材の投入路線は未定。 こ

れは AC 再建計画の中の経年機更新計画。(ASIA Travel Tips.com 2/4/2004) 

 

 
 
中国南方航空（China Southern Airlines）は、Guangzhou 広州(Baiyun International 
Airport)＝LAX 5 便目の運航を 3 月 28 日から開始する。 当該路線は DL 航空とのコード

シェアー便。(ASIA Travel Tips.com, 2/4/2004) 
 
大韓航空（KE）は、2003 年 12 月 31 日に終了する 2003 年会計年度の決算で、▲２41.1B
ウオン（▲217 億円）の純損を計上した。 前年度は＋453.8B ウオン（＋408 億円）。 こ

の欠損には、▲245B ウオン（▲221 億円）の為替損が含まれている。 CEO の Cho は、

景気と需要の回復が期待されている 2004年度収支に、楽観的な見通しを語っている。（ASIA 
Travel Tips.com, 2/4/2004） 
 
Accor の中国 Shenzhen（深川）二番目の Novotel、Novotel Bauhima Shenzhen が 8 月に

開業する。 中国経済特区の 初の Novotel ホテルで 200 室、350 人収容可能な会議場、フ
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ィットネスセンター、室外プールを備えている。 これは Accor の中国に於ける 31 番目の

マネッジメント・コントラクト。 深川のもう一つの Novotel は、深川金融街の Watergate 
Shenzhen。 開業しているNovotelホテル数は12。（10オープン＋2プリオープン） （ASIA 
Travel Tips.com, 2/5/2004） 
 
AirAsia Thai が、BKK=SIN の運航権を取得した。 2 月 16 日に初便が運航される。 こ

れは AirAsia Thai の初めての国際線で、運賃は 1,300 バーツ。 AirAsia Thai は、BKK
＝Chiang Mai, Hadyai, Phuket の 3 路線を 2 月 3 日に、Khon Khaen を 2 月 12 日に開設

する。(ASIA Travel Tips.com, 2/5/2004) 
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