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　　　　1.  ユナイテッド航空 CEO　融資保証陳情で飛び回る
2.  ホテル　ベッド戦争
3.  新 LCCインデペンデンス航空離陸
4.  グーグル博士号軍団　猛威を発揮
5.  ユナイテッド融資保証却下される
6.  其の他のニュース

As United Airlines awaits word on federal loan guarantees, Glenn F. Tilton, chief of its parent, UAL, has

spoken out about cost cuts he has achieved. Most have come from employees like those at a ceremony in

San Francisco
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nytimes.com, 6/17/2004

1. A Wing, a Prayer and a Lot of Luck
ユナイテッド航空 CEO　融資保証承認陳情で飛び回る

United航空の CEO Glenn F. Tiltonは、6月 16日、NYC のメルリンチの運輸協議会を直前になっ

てキャンセルし、急遽 WAS の ATSB（航空輸送業安定化局）に

16億ドル（ 1,760億円）融資保証の最終説明と陳情に馳せ参じ

ている。　　UAは、Chapter 11離脱にマスト必要なこの融資承

認の申請を、昨年の 12月に ATSB に行っている。　申請後半年

が経過して、ヤット ATSB の承認可否の最終決定が、この一両

日に出される模様。

仮に、融資保証が承認されない場合は、UA の再建計画の練り

直しが必要になり、UA にとってはエライ事になる。　（業界

の一部には倒産 ̶Chapter 7̶ を危ぶむ声すら聞こえている。

と言うよりも、寧ろ、“業界の一部は、経済原則と公平な自由

競争の原理により、脆弱な企業は、市場から退場させる事を望 　　　　　　　　　　

望んでいる”、と書くべきかも知れない。）

nytimes.com, 6/15/2004

2. Hotels Go to the Mattresses in the War for Customers
ホテル　ベッド戦争

1999 年に、Westin Hotels and Resortsが Heavenly Bed と言

う高級ベッド（$2,565≒28 万円もする）を導入以来、４星や

5 星のホテル間で、高級ベッドの導入競争が始まっている。

Carlson Hotels Worldwide の Radisson Hotels and Resortsは、

差別化の為に、高級ベッドでもマットレスの硬さを宿泊客が自

在に調節できる革新的なベッドを導入し始めた。　このベッド

は、Select Comfort Corporation 社(Minneapolis)製の Sleep

Numberと呼ばれている高級ベッドで、エアーチャンバー（空

気圧搾室）のテクノロジーにより、1 ~ 100 のスケールにマッ

トレスの硬さを調節できるベッドである。　ベッドの購入費は、明らかにされていないが、ベッ

ドメーカーによると、市販価格で$2,199 （ 24 万円）するそうな。　Radisson は、これを 2006

年までかけて 9 万ベッド購入する。　特に女性客が、ベッドの品質に感心が高く、シーツの綿

融資保証の取り付けで奔走する

Unitedの CEO　Glenn F. Tilton
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地の織数から羽毛の掛け布団まで、細かい点までコダワリを持っている、とホテルが言っている。

ホテルの高級ベッドの導入が契機となっているかどうかは定かでないが、マットレス製造協会の

スポークスマンは、最近 $1,000 以上する高価格ベッドの売れ行きが増加していると語ってい

る。　2000 年に総売上の 16%であったものが、昨年には 20%にまで増加していると言ってい

る。

nytimes.com, 6/16/2004

3. Regional Carrier Sheds Its Partners to Fly Solo
新 LCCインデペンデンス航空離陸

Washington Dulles International 空港を起点とする、新しい LCC Independence Airlines が、6月 16

日に BOS, EWR, CHI, ATL, Raleigh-Durham の 5路線に就航した。　運賃は片道 39ドル~199ド

ルで、低運賃が浸透していない首都 WAS にも、いよいよ運賃競争が本格化するようだ。

Independenceの前身は、過去 15年間、United Express と Delta Express を運航して来たリジョナル

航空会社の Atlantic Coast Airlines （ ACA）で、リジョナルから LCC へ、転身を遂げた訳である。

転身の理由は、Chapter 11企業の UAからの、United Express 運航委託料の値下げを突きつけられ

た事が原因と言われている。　Chapter 11申請が間近いと言われている DLからも、同様の値下

げの要請を予想した ACAは、リジョナルに止まるよりは、LCC としての独立する戦略を選んだ

訳だ。

1日 40便の規模でスタートした Independenceは、UAと DLの契約がキャンセルされる 8月末に

は、35路線 300便に迄拡大する予定で、9月には A319（ 132席）初号機を受領する。　　そし

て、2006年の初頭迄に A319を 28機所有し、それに現有のリジョナルジェット（ 50席） 80数

機を加え、最終的には、50路線日間 700便　の路線便数計画を予定している。

Dulles International 空港は、元々は国際線のハブ空港で、そこに ACAの如くのリジョナル航空の

フィーダー便が設定されていた。　　しかし最近は様相が変わりつつある。　既に jetBlue が乗

り入れ、今年の始めからは UAの Tedが参入し、そして今回の Independenceの就航と、Dulles 空

港は、俄に低運賃競争の主戦場となりつつある。 　

下表が、Independenceが就航した 5路線の供給シェア（ ASM ）の現状である。　　多くの路線

で、LCC 最大手の Southwest との競争が始まる。
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参考迄に、Washington D.C.の 3空港別乗り入れ航空会社を、地図上に記してみた。

Baltimore-Washington

International Airport:

Southwest

Reagan National Airport:

US Airways

Dulles International Airport:

JetBlue, Ted, UA, AA,

US Airways, Independence
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nytimes.com, 6/6-13-15/2004

4. What’s Google’s Secret Weapon? An Army of Ph.D.’s
グーグル博士号軍団　猛威を発揮

Google の募集要項には、他とは違って、求人対象に博士号取得者(Ph.D.)がリストされている。

どうやら Google の他社を寄せ付けない力強さは、この博士号の社員達から生み出される、

Google のカルチャーなのかもしれない。

1980 年代にマイクロソフトが、コンピューター・サイエンスの大学院卒を採用し始めて以来の、

画期的な人的資産ポートフォリオを、Google は構築しているようだ。　Google には、現在 100

名内外の Ph.D.が存在すると言われている。　彼等は、入社後に、彼等が修得した専門分野に関

係する職場に直接アサインされる。　そして、なんと 1 週の内の 1 日は、仕事から解放されて、

自由な研究が許されている。　この他に、これは何も Ph.D.社員だけの為の特権ではないが、会

社には電気洗濯機、無料の食事（ Grateful Dead に居た事があるセレブリテ・シェフが料理す

る！）、医務室、歯医者、ジムなどの至れり尽せりの厚生施設とベネフィットが用意されている。

5 万 6 千人を抱えるマイクロソフトは、独立した研究所を設立し、そこに 700 人の研究専門の

社員を有している。　これに反して Google は、1,900 人の社員を有し、独立した研究所などを

持たず、社員全員が実務と研究活動の両方に取り組んでいる。

この強力な軍団が、誰もが余り見向きもしなかった“検索”の世界で一大成功を達成する事にな

るわけである。　そして、検索結果に広告を貼付け、そこから大きな収入を上げている。　例え

ば“vacation homes in France”と検索すると、Google は、通常の検索結果に加えて「スポン

サーリンク」を表示する。　勿論スポンサーリンクの表示を希望する広告主には、Google は、

クリックごとの料金を課金する。　昨年夏には、AdSense プログラムを立ち上げている。　こ

れは、Google が保有する 15 万の広告主と、サイト運営者（ blogger, community activist, retailer

等誰であろうとも）を結びつける画期的なテクノロジーである。　つまり以前の広告は、検索さ

れない限り広告されない（画面に表示されない）ものであったが、この AdSense は、サイト運

営者のページにコードを埋め込み、そのページのテーマや強調しているポイントに従って、広告

を表示するシステムである。　サイト運営者には、広告主を探す手間が一切省け（広告セールス

の必要がなくなる）、広告表示回数に従って、広告掲載料金が自動的に懐に転がり込む仕組みに

なっている。

また最近では、Google は、Gmailと呼ばれる 1 ギガバイトのストーレッジ容量を持つ、無料の

e-メールサービスの試験展開を開始している。　メッセージを消去しない人々にとっては、ギガ

バイトの容量があれば十分で、早くもこの試験展開のアカウントが、eBay で、60 ドルで販売

されている。　しかも、Google は、ここでやり取りされる e-メールの内容に従って、それに関
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連する広告をメールの画面の片隅に掲載しようとしている。（プライバシー保護のグループから

批判の声が上がっている。）

e-メールサービスの 2 強である Yahoo とマイクロソフトの Hotmailは、Google に対抗し、早

速ストーレッジの無料化や容量の拡大を行なっている。　その他にも、Google では真似の出来

ない、自身のサイトに関連した各種の機能やサービスの強化を実施中である。

Yahoo は、4 メガバイトから 100 メガバイトに無料のストーレッジを拡大する他、Yahoo Mail

Plusと言う 2 ギガバイト容量を持つサービスを年 19.99 ドルで販売する。　そしてストーレッ

ジしたメールの検索機能を付け加える事を計画している。　またメールサービスを使用する人の

属性等（メールの内容ではなくて）から割り出した、その人向けと思われる広告の掲載を計画し

ている。

果たして、Google の率いる強力な Ph.D.軍団は、これらの戦いに勝利を収める事が出来るのだ

ろうか？興味は尽きない。

Airlines: DTW, 6/17/2004

5. ATSB Denies UA’s Quest For Loan Guarantee
ユナイテッドの融資保証 16 億ドル却下される

6 月 17 日、ATSB は、UA の 16 億ドルに上る融資保証の申請を却下した。　ATSB は、「安全

で且つ効率的で活力有る米国の商業航空輸送システムの維持には、必ずしも必要とされない」と

して、UA に対する政府の融資保証の承認を却下した。　更に ATSB は、「UA は、政府の融資

保証無しに、ファイナンスを得る手段を探せるに違いないことを信じている」と、コメントして

いる。

ATSB の却下の決定は、3 人のメンバーの全員一致の採決で決定されたものではない。　ATSB

議長の Edward Gramlich （連邦準備制度理事会）と財務省次官の Brian Roseboro の 2 人が反

対に回り、運輸省の次官補の Jeffrey Shane は、極最近提出された UA のプロポーザルを調査す

る為、決定の 1 週間延期を主張した。
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6. 其の他のニュース

 Virgin の米国 LCCの企業名が、Virgin America と決定された。　本社は NYC、オペレーシ

ョンセンターは SFO に置く事が決まっている。　SFO 国際空港はこの決定を歓迎、これ

で、2000 年度の 41 百万人から現在 31 百万人に減少している利用旅客数が回復すると喜

んでいる。（ Southwest と jetBlue が乗り入れている対岸の Oakland 空港は、反対に利用

者が+2.1%増加している）(DTW, 6/14/2004)

 DL 株が NYSE で 5.71 ドルまで下がっている。　市場の 70%で、低コスト競争が繰り広げ

られているので、高コストの DL は苦境に立たされている。　賃金カットの組合譲歩を早く

引き出さない限り、DL は Chapter 11 申請を余儀なくされそうだ。　DL は、9 月に Song

の便数を▲25%カットする。　これは、夏場の多客期後の供給調整で、10 月には復便する

と DL は言っているが、業界では Song の全面中止が取り沙汰されている。(nytimes.com,

6/16/2004)

 ドバイの Emirates の元気が良い。　6 月 1 日より NYC 直行便を開始した。　ドバイその

ものは、もっと元気が良いようだ。　中近東初の屋内スキー場が来年完成予定の他、2006

年には世界初の水中ホテルが、2008 年には世界で最も高いビルディングが建設される。

そして 7 年がかりで作る人工島の Dubai Land は、本家の Walt Disney World の 2 倍の広さ

を誇るテーマパーク計画だ。　その他に、二つの椰子の形をした人工島（一つは縦横 3 マ

イルで、二つ目はその 1,5 倍の広さ）を埋め立て、そこに 74 マイルの海岸を作り、60 の

豪邸と 5,000 のビーチビラと 5,000 のアパートを建設する計画が進んでいる。　更には、

18 億ドルかけた、アラブ首長国連邦 7 カ国をかたどった 250 の人工島作りも始まっている。

これらの計画は夢物語ではなく、着工されている現実の話である。　椰子の木人工島のビ

ラは、完売となっているそうだ。(DTW, 6/7/2004)

 Euro Disneyの成績が芳しくない。　多くの負債（ 22.4 億ユーロ≒2,900 億円）を抱え、

少ない入園者に四苦八苦している。　Walt Disneyに対するロイヤルティーや手数料は、過

去 1 年間で 3 回も滞っている。　ある株式ブローカーは、Euro Disney が収支均衡させる

為には、現在の 12.4 百万人の入園者を、アト 4 百万人引き上げなければならないと試算し

ている。(nytimes.com, 6/9/2004)

 Best Western が旅行検索エンジンの SideStep と契約した。　この契約により、SideStep

から顧客を bestwestern.comに誘導する。　Best Western 以外で SideStep と提携関係に

ある企業は、jetBlue, Continental Airlines, Orbitz, Dollar Thrifty Automotive Group 等があ
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る。(DTW, 6/9/2004)

 5 月の ARC経由の旅行社販売実績は、59 億ドル（ 6.490 億円）で、前年比+13%であった。

オーバーオールの販売は、5 月までの 1 年間で、+14%の 286 億ドル（ 3 兆 1,460 億円、

運賃と税金）であった。　国内線は+4%、国際線は＋ 30%（ 5 月は 22 億ドル、過去 1 年

間では 102 億ドル）であった。　国際線は殆ど 2000 年度レベル（最高記録）に殆ど戻っ

たようだ。(DTW, &/10/2004)

 香港の Shangri-La Hotels and Resortsがスパ・ビジネスを開始する。　そのため、新しい

ブランド“Chi”を立ち上げる。　ホテルは、“Chi”は、中国哲学と伝統的様式を取り入

れたもので、これをベースにスパ・トリートメントを提供すると言っている。　先ず BKK

の Shangri-La で今月に開始し、以降アジアのホテル 7 箇所でオープンする。 (DTW,

6/10/2004)

 LCCの Spirit が、Cendant の子会社 Galileo の e-ticketing を採用する。　同時に、Spirit は、

Cendant の子会社 NEATのパッケジングテクノロジーを使用して、パッケジングのオンラ

イン販売についても開始する。(DTW, 6/10/2004)

 JetBlue が 6 月 10 日、JFK=Santiago Dominican Republic便（最初の国際線）を開始した。

この路線開設は、jetBlue のカリブ海路線増強の一環で、既に就航しているプエルトリコ線

（ San Juan, Aguadilla ）に次ぐものである。　6 月 17 日には、Santo Domingo 線が開設

される。(DTW, 6/10/2004)

 Accor Hotelが Club Med の株式の 28.9%を取得した。　Accorは、この取引の為に$302M

（ 332 億円）と earn-out fee を支払う。(DTW, 6/11/2004)

 AA が、単純化運賃をDallas/Fort Worth と Los Angeles（ 5空港）間の路線に適用する。　コ

ーチ運賃は、14 日事前購入で片道 99 ドルから、walk-up 運賃は 199 ドルから。　7 月 1

日就航予定の、AirTran の DFW=LAX 線への対抗。(DTW, 6/11/2004)

 米国のツーリズム関連販売が $757.7B （ 83.3 兆円）と、2000 年の第 1 四半期を+11%ア

ップした。　商務省の Bureau of Economic Statisticの発表。　エアーとロッジングの販売

構成比が、59%から 52%に減少している。　然しながら、エアーとロッジングの直販は、

19%、11%と、それぞれ増加した。(DTW, 6/11/2004)

 Expedia が、EVA 航空（台湾）に、同社の WWTE プライベート版オンライン予約エンジン
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を提供する。　アジア地区では、EVA が最初の Expedia エンジン採用者。Expedia の発表

は、6 月 14 日であるが、EVA の実際のエンジン使用開始は、この発表の 1 ヶ月ほど前か

ら。(DTW, 6/14/2004)

 Virgin Atlanticは、LHR空港へのアクセス用に、007 のジェイムズ・ボンドが使用したのと

同じような水陸両用自動車（ Gibbs Aquada ）を提供し、テームズ川をさかのぼって、市

内中心部と空港間の所要時間を▲20 分から▲30 分短縮させる。　このサービスの提供は、

アッパークラス利用客に限られる。(DTW, 6/14/2004)

 過去 2 ヶ月間に、英国の旅行社 14 社と、仏、独、ギリシャ、イタリー、スイス、オランダ

の旅行社 38 社が、Sabre に、Galileo、Worldspan 等から乗り換えた。　乗り換えの理由

は明らかでないが、BA のサーチャージの旅行社転嫁を行なっていない Sabre が選ばれた

のではないかと、Sabre が言っている。(Travel Wire, 6/14/2004)

 1500 社の会員を抱える travel agency cooperative, Giantsが、その名前を“Ensemble”

（アンサンブル）に変更した。（ DTW, 6/14/2004 ）

 Travelocityの第 2 四半期収支が均衡するかもしれない。　親会社の Sabre は、Travelocity

の第 2 四半期利益が▲200 万ドルから＋ 200万ドルの中間になるだろうと予測している。

コストの大幅切り下げ（カスタマーサービスをインドの WNS コールセンターにアウトソー

ス＋ AOL との契約金の見直し）が収支改善に貢献していると、Sabre の CEO Gilliland が

述べている。(DTW, 6/15/2004)

 TQ3Navigant が Passportalと呼ばれる法人セルフ予約ツールを立ち上げた。　このブッキ

ングフィーは 5 ドル。　軽度の出張管理規定を有する企業向けで、5 ドルの予約料は魅力

的な値段の筈と、TQ3Navigant が述べている。(DTW, 6/15/2004)

 SQ の機内エンタメ・システム KrisWorld は、オンデマンドの映画 60 本、TV 番組 90 本、

任天堂ゲーム 33 本を用意している。　同社は、今月末には、世界最長便 SIN=JFK を

A340-500 で、双方向 18 時間 30 分かけて飛行する。（ nytimes.com, 6/15/2004 ）

 Amadeusが Opodo の支配的株式 55%を握る事になった。　Opodo の所有者の航空会社 9

社から、＄ 62M（ 68 億円）で購入する。　この買収の結果、Amadeus 55 ％, AF/BA/LH/

が各 10.3% 、AZ/IB/KLが各 4.1%、Finnair 0.8%、Aer Lingus 0.5%、Austrian Airlines 0.5%

の株式構成となった。(DTW, 6/16/2004)
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 ブッシュ政権は、年 1 回のキューバ家族訪問旅行の規則を撤廃し、3 年に 1 回のケースバ

イケースの承認に規制を強化する。　キューバに対するサンクション強化の一環。　一方、

この秋の大統領選の対抗馬、民主党候補 John Kerryは、この規制強化は、キューバ政府に

影響を与えるどころか、家族に悪い影響を与えるだけ、と非難している。(DTW, 6/16/2004)

 MGM Mirage が Mandalay Resort Group を 79 億ドル（ 8,690 億円）（含む 25 億ドルの

Mandalayの負債＜ MGM想定＞）で買収した。　カジノとレゾートのアンマッチな組合せ

で、多様化している顧客層の獲得に乗り出す。　合併後、4 州で 28 のプロパティーを保有

する事になる。(DTW, 6/16/2004)

 Cendant の子会社で、法人旅行社の Travelport Corporate Solutionsが、5 月に、昨年度倍

増の収入を達成した。　今年はじめに Nextel Partnersが加盟している。　最近では、Ariba

と Volt が加盟している。(DTW, 6/16/2004)
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