
平成 16年 10月 8日

TD勉強会　情報 136

1. LCCソング、フォレスター・クロスチャネル賞　受賞

2. センダンのオービッツ買収が意味するところ

3. 超長距離便機内サービス　ﾌﾟﾗｲﾊﾞｼｰとｱﾐｭｰｽﾞﾒﾝﾄが鍵

4. サウスウエスト航空、人的サービス･パーフォーマンス賞受賞

5. グーグル株、公募売り出し価格を大幅に上回る

6. アマデウス　ビスタ・バージョン 2.2を初公開

7. 其の他の情報

A spoof ad from Virgin Atlantic will appear on a sex-oriented

pay-per-view channel on hotel TV networks run by LodgeNet

Entertainment. (ページ 16　参照)
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Forrester Research, 9/24/2004

1. Forrester’s 2004 “XC” Awards Winner: Song

LCCソング、フォレスター・クロスチャネル（XC）賞　受賞

複数のチャネルに跨って、高度にター

ゲット化されたマーケットセグメント

のニーズに対応する為に、カスタマー

リサーチを駆使したベストプラクティ

スを実践したとして、DL 航空の低運

賃事業部門の Songが、Forresterの 2004

年度XC（cross channel）賞を受賞した。

XC賞は、2003年度の収入が 5億㌦（550億円）以上の企業を対象としたもので、小売り、

銀行、ブロカーレッジ、自動車、旅行の幅広い業界の中から、今回は Song がトップに選

考された。　選考基準は、①customer impact、②business result、③scope of effectの三つか

らで、昨年は、Land’s End, Macy’s, Wells Fargoが受賞している。　Song受賞の理由の内で、

特に以下の 6点が、Forresterに評価された。

 Rich customer research.

Song は、殆どのレジャー旅行　̶Song が主に販売している̶　の決定権は、主婦が持っ

ていることを突き止めた。　そこで、①都市郊外に住むプロフェッショナル（urban

professional）、②家族旅行バケーショナー、の二つの特徴あるセグメント獲得の為に、Song

は、主婦をターゲットにした市場調査を展開している。　　例えば、多くの主婦達に、フ

ォーカスグループ（注）に来てもらっている。　そして、そこから、Songは、

① 彼女達は、安物嫌いで、豪華なものを安く購入したがっている事、

② 旅行に、手拭（wipes）・Goldfish 社のクラッカー(Goldfish crackers=魚の形をしたクラ

ッカー)・ぬり絵（coloring book）を、共通して携行している事、

を発見している。　Songは、早速これ等の品物を機内搭載している。

（注）focus group = 集団面接調査方法の被調査グループで、調査の主題について、オー

プンで、深層的で、体系的でない議論を行なう為に集められた人々のグループ。

 Customer-minded employees.

Song は、顧客と接するフロントラインの従業員のサービス品質が、非情に重要であると
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認

識している。　新入社員のリクルート（“Talent Audition と呼んでいる”）に殊更熱心で、

会社全体が、顧客を中心として回るように工夫されている。　そして、“Song-a-paloozas”

と言うアップビートな社員達の集会が開催され、そこでは、顧客サービス改善の熱心な討

議が交わされている。

 Wide choice of preflight service channels.

Song は、飛行場とスムースにインタラクト出来る様に、顧客用の多くのチャネルを設定

している。　ゲートの係りに加え、キオスク（自動チェックインマシン）、列をなす電話

群（チェックインが長蛇の際に、顧客は、コールセンターを呼び出すことが出来る）が設

置されている。　これに加えて、オンラインでのチェックインも可能となっている。　ゲ

ートには、情報満載のスクリーンを設置すると共に、無線による運航情報などの“お知ら

せ”を流している。

 Family-friendly in-flight environment.

Songのターゲット顧客である主婦は、家族旅行が中心である。　そこで、子供たち用に、

Dish Networkのライブ TVを機内で放映している。　その他に、革張りの座席、有機食品

の機内食、機内販売用のクレジットカード処理等の、機内エンターテインメントに工夫が

凝らされている。

 Feature-rich Web site.

Song の Web サイトは、通常のエアラインサイトとは違って、便の予約や座席の選択に加

えて、幾つかのオプションを顧客に与えている。　最低運賃検索（多分に Song の運賃構

造の単純化が貢献している）や、“Caesar wrap 焼き鳥”や“ロックンロール Veggie 寿司”

等の機内食オーダーも可能だ。

 Innovative Song Escape Concept Stores.

Song は、顧客とのイントラクティブのポートフォリオに、もう一つのチャネルを加えて

いる。　それは、NYCとBOSの“Song Escape Concept Store”店である。　ここでは、顧

客は、ディジタル・エンターテイメント・センターや Web サイトを訪れる事が可能で、

完全な“息抜き”（escape）を味わう事が出来る。　事実、ここへ来店する顧客は、（開店

して間もないが）他よりも＋50％も多くの航空券を、平均よりも＋19％高い運賃を購入し

ていると、Songは言っている。
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Forrester Research, 9/30/2004

2. Which Orbitz, Cendant Buys What It Couldn’t Create

センダンのオービッツ買収が意味するところ

エクゼクティブ･サマリー

HAVING FAILED TO DEVELOP A LEADING WEB AGENCY, CENDANT BUYS ONE

9月 29日、Cendantが、キャッシュ 12.5億㌦（1,375億円）で、米オンライン旅行社第３

位の Orbitz を買収すると発表した。　オンライン旅行業界に於ける二つの試みの失敗後

に、Cendant の夢が、ヤット叶えられる事になった。　Orbitz にとっても Cendant と言う

大きな資力を有する親会社を持つ事になるので、メリットがある、好ましい被買収と言え

る。　ライバルである強力な Expediaや Travelocityと、互角の開発競争が出来る事になる

のだから。

しかし、舵取りが効かなくなっているCheap Ticketsブランドを維持する限り、Cendantは、

大きな問題を抱える事になると、Forrester は見る。　Orbitz 買収を効果あるものにする為

には、Cendantは：

① 彼等の旅行リテェール流通ブランドのポートフォリオを簡素化して、

② Orbitzを中心に位置づけ、

③ 低コストを維持し、

④ サプライヤーフレンドリーな提携先となり、

⑤ Orbitzの Supplier Linkを起爆剤にして、

まさにセグメント収入が減少する Cendant の GDS ユニットである Galileo International に

対処するべきである。

以下に、①OrbitzがCendantにもたらすもの、②CendantがOrbitzにもたらすもの、③Cendant

が取り組むべき課題、に従って記述する。

Orbitzが Cendantにもたらすもの

A true contender.

Nielesen//NetRatings によると、Orbitz の月間サイト訪問者数は、平均 12,474,000 人で、こ

の規模は、Expediaの 15,920,000人および Travelocityの 12,093,000人と全く遜色が無い。

Cendantが買収した二つのオンライン旅行社（Trip.com 、Cheap Tickets ）より、Orbitz買
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収は、ズーットましな収穫である。

Trip.com     =  Galileo買収（29億㌦=3,190億円）の一部として、2001年 6月に取得、

Cheap Tickets =  2001年 8月＄425M(468億円)で買収したオンライン・ディスカウンター

で、平均月間サイト訪問者数は、4,843,000人。

Valuable airline and merchant-modeled hotel contracts.

Orbitz は、数十の米国航空会社および海外のフラッグキャリアと、競争相手がウンザリす

るほど有利な契約 ̶ “most favored nation” ̶ を結んでいる。　この物議を醸した契約

は、いずれは無くなる事になるだろうが、Orbitz は、それ等の多くの航空会社と、小売り

とパッケージ販売用のプロモーショナル運賃契約を、保有し続けるだろう。　そして、

Orbitzは、Cendantの、Cheap Ticketsや Travelers Advantage旅行クラブ等と航空会社間の、

現在のディールを、補強する事になるだろう。

また、Orbitz は、16,500 のホテルと、マーチャントモデル契約を保有している。　この数

は、Cendant の Lodging.com ユニットに参加しているホテル 8,000 プロパティーよりも、

ズーット多い。

Viable direct-connect technology ̶ and the artificial boost for Galileo.

Orbitz は、Expedia や Travelocity と同じ様に、伝統的旅行社モデルの、低コストの代替モ

デルとして開発された。　この低コストの有利性を維持する為に、そして設立者である航

空会社達の GDSコスト引き下げ要求に対応する為に、Orbitzは、2002年に、GDSをバイ

パスするダイレクト-コネクト・テクノロジーSupplier Linkを開発した。　現在では、6社

の航空会社が、Orbitz からの予約の 88％を、この Supplier Link で処理している。　レン

タカーやホテルを含む、Supplier Linkが処理出来ない予約については、Orbitzは、そのGDS

として、ATLベースのWorldspanを使用している。 　Cendantが、Worldspanから Galileo

に、直ぐに取りかえようものなら、アトランタの人々は、キット激怒してヤンキースのNYC

（Cendant本社がある）を焼き払いたい気持ちになるだろう。

CendantがOrbitzにもたらすもの

Orbitz Gains A Lot In This Acquisition, Too

Cendantは、数十億ドルも使って、余り上手い買い物とは言えない旅行業（Trip.com、Cheap

Tickets）を買収して来た。　とは言うものの、Cendant は、Orbitz に対して、以下の幾つ

かの主要なベネフィットを提供出来るだろう。　そして Orbitz は、今まで以上に、確固

とした事業基盤を作り上げる事が出来るだろう。 　Orbitz が Cendant から享受できる、
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主要ベナフィットは、以下の 3点がある。

A rich daddy with global operating capability

オンライン旅行社は、格安運賃を提供するけれども、その運営は安くは上がらない。

Expedia や Travelocity は、資力の大きい親会社を保有しているが、Orbitz の親会社の航空

会社は、この意味では、全く反対側に位置している。　2003年 11 月の IPOは、Orbitzに

とって好ましいものであったが、Cendant の買収は、Orbitz に、ライバルのビッグ 2 と互

角に競争できるテクノロジー開発やマーケティングの為の、強力な資本力のバックアップ

を与える事になる。　さらには、Cendantの法人旅行部門 Travelport（以前の Highwire）の

海外サービス展開能力と、オーストラリアの Flairview Travel買収（2004年 4月）は、Orbitz

を海外展開させる、絶好のカタライザーとなるだろう。　Forrester は、Cendant が、年内

にも、既存の事業のリブランディングか追加的買収かにより、Orbitz の海外展開を開始す

ると見ている。

A company committed to travel － and customer insight.

Cendant は、2004 年度の利益（EBITDA）の 24％を旅行業(hospitality)から稼ぎ出そうとし

ている。　Cendant は、同社の旅行部門のエレメント（テクノロジー、コンテント、宣伝

等何であろうと）を Orbitz に、Orbitz のそれを各旅行部門に、夫々至急統合する必要があ

る。　特に、注目されるのは、Cendant の新しい顧客データウエアハウスの Travellink で

ある。　Orbitzの顧客データベースと Travellinkにより、Cendantは、顧客セグメンテーシ

ョンとターゲッティング・マーケティング・オファーに使用することが出来る、強力なマ

ーケティング･ツールを保有する事になる。

A leap forward in direct connect.

Cendant は、最近、JumpStart と呼ばれるダイレクト･コネクト･テクノロジーを開発してい

る。　これは、ホテル、パッケージ･ホールセラー、ツアーオペレーター、そして将来は

クルーズやその他の旅行業界のサプライヤーと、ダイレクトにインターフェイスを取る事

が出来るテクノロジーだ。　Orbitzの Supplier Linkは、当然、JumpStartを補完する。　こ

れらのテクノロジーにより、Cendantは、Galileoの斜陽化に対処し、GDSバイパスの新興

勢力であるG2 Switchworkと ITA Softwareに対抗する事が出来る事になる。

Orbitz買収を成功させる為の、Cendantが取り組むべき課題

For This To Work, Cendant Must Be Disciplined In Its Travel Distribution Strategy

Orbitz は Cendant に比べて小さな企業であるが、大きなブランドの知名度を有し、サプラ
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イヤーに対して、より大きな勢力を保持している。　以下の 3 点に失敗すれば、Cendant

は、この買収を台無しなものにしてしまうだろう。

Make Orbitz the central jewel in its crown.

Cendant は、①Orbitz、②Cheap Tickets、③Lodging.com、④Travelport、⑤HotelClub.com、

⑥RateToGo.com、の六つのブランドを保有する事になる。　ブランが多過ぎて、非経済

であり、且つ不必要である。　Cendant は、Orbitz に集中して、その他のブランドを、至

急整理する必要がある。　Cheap Ticketsの名前は、浸透度が低く、そのイメージは、確立

されていない。　Priceline.com に対抗するオペークとして、リポジショニイングする案が

無いでもないが、それは、時間と金の無駄遣いとなるだろう。　Lodging.com は、Orbitz

のマーチャントの前には霞んでしまう。　Tarvelport は、少しばかりは成功しているよう

だが、ブランドの一貫性と、Orbitz for Businessが法人需要に約束しているようなバリュー

の提供に失敗している。　HotelClub.com と RatesToGo.com については、その名前すら聞

いた事が無い人達が沢山存在する。

Emphasize direct-connect technologies over Galileo.

米国では、今や、GDS の規制緩和が実施されている。　欧州に於いても規制の撤廃が実施さ

れるだろう。　旅行のインターネットバックボーンと Web サービスの力が大きくなり、それ

と、航空会社の GDS バイパスの要請が相俟って、GDS は、意外に早く、無用のものになりつ

つある。　Galileo を、Cendant の中心的流通手段とすることは、見当違いである。　そんな事

よりも、Cendantは、Supplier Linkと、JumpStartと、Neat Groupのダイナミックパッケジング・

テクノロジーを、統合されたダイレクト･コネクトのプラットフォームに一体化する必要があ

る。　勿論、これは、Galileo のビジネスを侵食する事になるが、他にしてやられるよりは、

自分でする方が増しである。　Supplier Link や JumpStart を、Galileo を使用している旅行社に

販売する事は、Cendant は、Galileo がどうなろうとも、旅行社の、貴重な航空会社とホテルの

コンテントへのアクセスを、確実に保証することになる。　そして、より多くの旅行社がダイ

レクトコネクトのツールを使用するようになれば、サプライヤー達にとって、Cendant は、よ

り重要なパートナーとなる事を意味している。

Keep suppliers’ needs at the forefront

Orbitzは、サプライヤーフレンドリーなビジネスモデルとして作られている。　Orbitzは、

常時、サプライヤーに対してフレンドリーに出来ないかも知れないが、彼等のもたらす経

済は、サプライヤー達にとって、極めて魅力的なバリューである。　Cendant が、サプラ

イヤーに、量とバリューの提供を約束出来ないならば、彼等は、他の旅行社ないしはホー

ルセラーに鞍替えするだけの話である。
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nytimes.com, 9/28/2004

3. Privacy and Amusements Meant to Go a Long Way

超長距離便機内サービス　ﾌﾟﾗｲﾊﾞｼｰとｱﾐｭｰｽﾞﾒﾝﾄが鍵

今年に入って、立て続けに、米国発着の、国際線超長距離便が開設されている。　CX の

NYC=HKG、SQ の LAX/NYC=SIN、Emirates の NYC=DXB がそれである。　以下は、そ

の 3社の機内サービスのまとめである。

←

SQ､A380型機のﾗｳﾝｼﾞ計画

→

ｴﾐﾚｰﾂ航空 F ｸﾗｽ個室ｺﾝﾊﾟｰﾄﾒﾝﾄ

使用機材等 座席配置等 機内エンターテインメント等

CX/JFK→HKG

8.400哩　7月開設

A340-600

16時間 20分

▲3時間短縮

Ｆ8  客乗 2

C 60      6

Y 218     6

（747は 17人）

F 機内食 ｵﾝﾃﾞｨﾏﾝﾄﾞ

6 ﾌｨｰﾄ 3吋C ﾍﾞｯﾄﾞ

ｵﾝﾃﾞｨﾏﾝﾄﾞ IFE ｼｽﾃﾑ

e-ﾒｰﾙｻｰﾋﾞｽ(有料)

SQ/LAX→SIN

9,130哩 2月開設

SQ/EWR→SIN

9,800哩 6月開設

A340-500

18時間 30分

A340-600

18時間

C64＋Y117

C、狭胴機の為に

▲1吋（幅）

Y,　(幅)  +3吋

(長) 37吋 +5吋

居住空間改善の為に減席 （7474-400

比▲132席減少）

C ｸﾗｽもY ｸﾗｽも､ﾗｳﾝｼﾞ設置ｵﾝﾃﾞﾏﾝﾄﾞ

IFE 400 ﾁｬﾈﾙ

運賃設定 +10%割高

Emirates/JFK→DBX

6,900哩　７月開設

A340-600

12時間 50分

F 12  客乗 4

C 42       4

Y204      6

ﾌｪﾝｽ(5 ﾌｨｰﾄ 6 吋高)に囲まれた F ｸﾗｽ

個室  電動革張りﾏｯｻｰｼﾞ機つき座席

ｸﾛｾﾞｯﾄ､ﾊﾞｰ､化粧ﾃｰﾌﾞﾙ､ﾃﾞｽｸ､19 吋

TV､電話が装備されている。

500 ﾁｬﾈﾙ､ｵﾝﾃﾞｨﾏﾝﾄﾞ IFE ｼｽﾃﾑ､ｲﾝﾀｰﾈｯ

ﾄ WiFi 接続､就寝時天井にﾑｰﾄﾞﾗｲﾄ点

灯
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超長距離便運航会社の 3 社は、「米国発のベストセラー便の一つで、何れの便も人気が極

めて高く、最高の L/F を達成している」と言っている。　勿論、旅客の中には 10 数時間

にも及ぶ、閉所に閉じ込められる事を嫌って、時間が余計にかかっても途中寄航便を選択

する旅客や、1 人切りにさせられる個室を嫌う旅客も存在するが、マジョリティーは、時

間を節約できる、機内サービスが格段に改善された、長距離便を選好するようだ。

業界識者は、「確かに、超長距離便人気は高いかも知れないが、運航コストが高くつので、

急には増加しないだろう」と言っている。

Southwest Airlines News Releases, 9/29/2004

4. Southwest Airlines Receives “Performance Through People” Award

  サウスウエスト航空、人的サービス･パーフォーマンス賞受賞

Southwest航空が、9月 29日、Northwestern大学の、Forum for People Performance Management

and Measurementから、“Performance Through People Award”を受賞した。　この賞は、従

業員、顧客、ベンダー間の、人的なインタラクションを上手く事業運営に生かし、長期的

繁栄にインパクトを与えた企業に与えられる賞で、昨年までに、The Container Store,

CDW Computer Centers, Dell, Nordstrom, Marriott, Fifth Bank of Chicagoが受賞している。

Southwestは、企業内に“ピープル大学”（University for People）を設立し、潜在的能力の

開発と個人目標の設定の為に、従業員に、“People Performance”教育とそのツールを提供

している。  この企業内大学は、30人のチームにより編成されている。

People Performance Management とは、新しいビジネス分野で、プロフィット･マージンの

増加に寄与する為に、人的資産（従業員と消費者の人的資産の最大化）にフォーカスを当

てて、企業の成長を促進させるビジネス統合戦略を意味する。　すなわち、People

Performance戦術は：

① 従業員の最善のパーフォーマンスを引き出し

② 顧客満足を増加させ、

③ 究極的に、ポジティブな財務的結果を引き出す事を目的としている。

④ 具体的な戦術として：動機付け／パーフォーマンス改善賞の創設／教育と訓練／在

職期間バランスプログラム／ベネフィットと特典／消費者プログラムなどが含まれ

る。
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nytimes.com, 9/29/2004

5. Google Shares, Once Devalued, Just May Be Winners after All

  グーグル株、公募売り出し価格を大幅に上回る

8月 17日に上場されたGoogle株（NasdaqNm, GOOG）が、

公募売り出し価格を、大幅に上回ってトレーディングさ

れている。 9 月 27 日の終値は、売り出し価格の一株 85

㌦を 50％も上回る 126.86㌦をつけている。　Google上

場株を取り扱った証券５社の調査アナリスト達は、証

券取引委員会の“休眠期間（quiet period）”終了後の、

初めての株価予測を発表している。

Morgan Stanley のインターネット株アナリスト Mary

Meekerは、132㌦と評価し、Credit Swiss First Bostonの

Heath Terryは、145㌦のターゲットプライスを付けるな

ど、何れも高い株価予測を立てている。

当初 Google は、108 ㌦~135 ㌦での上場を希望してい

たが、革新的なオークション方式などが市場に嫌がら

れ、  公募に対する需要が減少、最終的に 85 ㌦での売

り出しを余儀なくされた経緯があるが、上場直後、約 2

ヶ月間の実績は、どうやら Google の思惑通りに事が進

んでいるようだ。

Yahooや eBay株も、最近の検索連動型テキスト広告の増加を反映して、値上がり傾向で、

Yahooの場合は 28.34㌦（8月 17日）→34.96㌦（10月 6日）と 23％上昇している。（eBay、

79.57→96.60、21％）

検索連動型広告の増加が、Google 株を押し上げていることは確かだ。　Google 収入のメ

インソースは、この広告収入で、今年度は、ここから 30 億㌦の収入を得るものと予想さ

れている。

アナリストの一部に、株価の過大評価を懸念する声が存在

する。　彼等は、懸念材料として以下を上げている。

① 投資家からのコミッションよりも、投資銀行業務手数

料を稼ぎたい証券会社のアナリスト達が、個人的には

疑問を有していても、応援団的な株価の見通しを付け

ている。

$126.86 は、9 月 28 日の株

価。　10 月 6 日時点の株価

は、$137.08 に上昇してい

る。
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② 9月 15日時点で、410万株がショート・ポジションで保有されていた。　投資家は、

株価値下がりを見越して、株を借りて販売したのだ。　その規模は、発行株式の 21％

にも上る異常な規模に達している。

③ Google は、幾つかのテクノロジーの開発に賭けている。　その開発が“不発”に終

われば、Yahoo や Microsoft の大手、或は、多くの新興企業との競争に敗退するだろ

う。

④ 株価の上昇は、創立者２人の株式販売数の半減、及びベンチャーキャピタル保有株の

売却延期が影響している。（創立者 Larry Pageと Sergey Brinは、昨日の株価をベース

にすると、夫々が 48億㌦＝5,280億円の株式を保有している事になる。）

⑤ 多くの従業員と投資家が、次の 5 ヶ月間の間に、保有株式の売却に走るので、多分株

価は値下がりするだろう。

⑥ 財務内容の開示を嫌い、議決権行使の多くを創

立者の２人に集中している、Google のユニーク

なガバナビリティーは、市場では全く評価され

てない。

以上の様に、懸念材料は、枚挙に暇が無いほど沢山

あるが、今日までの Google の決算内容は、収入であ

ろうと、営業利益率であろうと、キャッシュフロー

であろうと、何れを取ってもすばらしい成績で、懸

念材料等なんかを、消し去ってしまうほどの勢いだ。 　　　　　　　　　　

Larry Page, center, a Google co-founder,

and several other executives help start the

trading on the Nasdaq stock market on

Thursday Aug.17, Google's opening day.

Travel Technology: TDW, 9/30/2004

6. Amadeus Previews Vista 2.2 for ASTA Attendees

  アマデウス　ビスタ・バージョン 2.2を初公開

香港で開催されているASTAの年次総会の場で、Amadeusが、Vista 2.2の初公開を行った。

この、ブラウザーベースの旅行社デスクトップ、Vista 新バージョン 2.2 は、Amadeus や

その他のソースからのコンテントを一体化して、シームレスに、マルチソースからの予

約を、一つの PNRに統合する。
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複数の Web サイトで作られた、2~３個の PNR に煩わされる事無く、一旅程当たり一個

の PNRを、ミドルやバックオフィスのインターフェイス・システム上に落とす事により、

効率性を飛躍的に高める事が出来たと、Amadeus は言っている。　単一 PNR の実現の結

果、カスタマー・プロファイルから単一サプライヤー予約システム、Visa情報、天気情報、

各旅行社が選んだ CRM、そして第三者のプロファイル管理システムまでを、単一画面上

で管理若しくは表示する事が可能になっている。

米国の Amadeusユーザーの凡そ 60％が、1999 年から開始した Amadeusの GUI を持つ、

オリジナルのブラウザーベースのデスクトップを使用しているが、2005 年までに 90％が

V2.2 を使用すると、Amadeus は予想している。　11 月から、ダウンロード用の、新ソフ

トが無料で米国とカナダの旅行社に配られる。　その他の選別された諸国には、その後に

展開される予定。　V2.2 は、Radius が、海外法人旅行マーケットで、彼等の競争力を高

める為に、Amadeus 用に開発したグローバル・テクノロジー・プラットフォームのコン

ポーネントを構成する。

                 　̶　×　̶　×　̶　×　̶　×　̶　×　̶

World’s Largest Low Cost Carriers (LCC)  (FT.com, 7/19/2004)
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7. 其の他のニュース

 Euro Disney Secures Plan to Ward Off Bankruptcy

Euro Disney の、倒産回避に向けた具体的計画

が、9月28日、まとまった。 親会社の米国Disney

が 10Mユーロ（13億円）を、仏政府の金融機

関の Caisse des Depots et Consignationsが 20M

ユーロ（26億円）を、夫々債権放棄する。　450M

ユーロ（585億円）の senior debtを保有するヘ

ッジファンドは、これにより、2 年後に来る満

期支払いを、利息に＋2％ポイントを加えて、

2012年まで延長する。  更に、2005年に、250M

ユーロ（325億円）の増資を実施する。（内 100M

ユーロは米 Disney が出資する）　これらの流

動性の大幅改善により、Euro Disney は、新し

い“乗り物”を建設し、入場者数の向上を目指す。　　 Euro Disney is in Marne-la-Vallee,

east

(nytimes.com, 9/29/2004)　　　　　　　　　　　　 of Paris.

 Manchester bolsters budget credentials with Jet2

Manchester 空港（英）への LCC 乗り入れが増加している。　Dart Group (the UK

distribution and aviation services company) の子会社、Channel Express Air Servicesが保有

する Jet2.comは、6機のB737-300（130席）をManchesterに置き、そこから9都市（Malaga,

Murcia, Valencia、以上スペイン、Pisa, Venice, Nice, Budapest, Faro, Geneva）へ、12月

から来年 5月迄の間に、順次路線開設する。　Jet2.comは、昨年 Leeds Bradford空港

で設立、現在、同空港からの 14 路線に加え、Belfast からの 3 路線を保有している。

Manchester 空港は、当初の戦略を変更して、ノーフリルキャリアの誘致に積極的で、

既にBMI British Midlandグループの低運賃事業部門BMIbabyが、同空港から 11路線

のネットワークを張っている。(FT.com, 9/29/2004)

 Air Canada begins again with new strategy

Air Canadaが 9 月 30日、18ヶ月に及ぶカナダ破産法保護から

離脱して、伝統的航空会社から、ローコスト・ビジネスモデル

経営戦略を追求する航空会社に生まれ変わる。　会社名は、ACE

Aviation Holdingsに変更される。　ACEは、2008年までに 124
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機のリジョナルジェットを保有し、カナダ国内線に、小型機による多頻度運航ネッ

トワークを構築し、既存の加 LCC の WestJet 等と対抗する。　そのため、ブラジル

の Embraer（45機）と、カナダのBombardier（30機）を購入する。　ACEは、SARS

により運休していたYYZ=Delhi、YYZ=Hong Kong直行便を復便する他、南米への乗

り入れを計画する。　（Air Canada は、現在 32 カ国 88 都市を結ぶ国際線を保有し

ている。）(FT.com, 9/29,2004)

 EC considers radical shake up of airport slots

欧州委員会は、欧州域内の混雑空港のスロット配分について、ラジカルな変更を検

討している。　対象とされる空港は、ロンドンの Heathrow、パリの Orly、ミラノの

Linate の、3 空港の模様。　委員会は、これらの混雑空港へ、市場メカニズムを導入

し、新規企業の参入と、より効率的な空港キャパシティーの消費を促進させる事を

狙っている。　委員会のコンサルテーションペーパーによれば、スロット売買流通

市場の創設から、オークション、没収、等による、再配分のオプションが検討され

ている。　委員会は、特にスロット流通市場の創設に前向き。　既にHeathrowでは、

スロット売買が実施されているが、委員会は、この航空会社間のスロット売買をオ

ープンにして、EC規則として定着させる事を目論んでいる。

最も議論が集中すると思われる点は、各ダイヤシーズンの、抽選システムによる既

得権スロットの 3％没収。　伝統的航空会社、および、主要欧州各国は、自国のキャ

リア（フラッグキャリア）のスロット減少を恐れ、大反対すると見られている。　委

員会は、12 月 1 日までに、利害関係人のコメントを収集し、来年に規則の最終化を

はかる意向。(FT.com, 9/29/2004)

 Changi Airport is getting ready to welcome the super-sized

Airbus A380

シンガポールの Changi空港が、SQが 2005年の第 2四半期に

導入する超大型機 A380 の乗り入れ開始に備え、S$45M（30

億円）をかけて、滑走路肩、タクシーウエイ、ボーディング

ブリッジ、ターミナルの改修を実施する。　550 人乗りと想

定すると、ブリッジが 3台用意される事になり、旅客のオン・

オフに 11 分から 24 分が必要になると試算されている。

(Channelnewsasia.com, 10/1/2004)

 Northwest chief leaves for UnitedHealth

NW航空のCEO、Richard Andersonが辞任する。　これでメジャーのCEOは、過去 3
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年間に、全員が、辞任若しくは更迭された事になる。　後任は、Doug Steeland (53)。

CEO 以外にも、航空会社の幹部の辞職が目立っている。　DL 航空では、最近、chief

customer service officer, finance directorが辞めている。　幹部職給与が、▲25％~▲45％

削減される事が原因。　殆どの上級幹部を失った US 航空は、幹部職ポストを更に▲

20％削減する。（FT.com, 10/1/2004）

 President of Delta’s Song carrier retires

DL航空の低運賃事業部門 Songのヘッド Selvaggioが辞任する。　最近発表されたDL

再建案で、Song の運営継続が決定された直後の、辞任劇。　DL の再建計画そのもの

の危うさを指摘する業界筋が存在する。(FT.com, 10/1/2004)

 On capitol Hills: Congress votes on terrorism insurance

米下院の財務サービス委員会（Financial Services Committee）は、Terrorism Insurance Act

of 2002 を、更に 2 年間延長して、2005 年以降も存続させる事を決定した。(DTW,

10/1/2004)

 Atlantic City Casinos and Patrons Cope on 2nd Day of Strike

Atlantic Cityの７カジノが、10月 1日からストに突入している。　労働協約改定交渉

がこじれている事が原因。　殆どのレストラン、ハウスキーピング、ポーター、駐車

係りがストに入っている。　今のところ妥結の目途が立っていない。(nytimes.com,

103/2004)

 United opts for Orbitz Supplier Link technology

UA航空が、Orbitzの Supplier Linkを使用する、7番目のキャリアとなった。　8番目

のキャリアの DLが、現在システムを接続中。　Supplier Link のダイレクトコネクト

は、Worldspanをバイパスし、1航空券当たり、4㌦を、航空会社から徴収する。(DTW,

10/4/2004)

 Ryanair offloads aircraft to Autodirect

欧州最大の LCC、Ryanairが、B737-200（20機）を、＄10M（11億円）で、米国の中

古機販売業者のAutodirect Aviationに売却する。　これらの飛行機は、機齢が 24年の

経年機で、1990年台の Ryanair設立時に活躍した機材。　既に 6機はオングラ機で、

Ryanairは、残る 14機を 11月から来年の 12月の間に退役させる。(FT.com, 10/4/2004)

 Airlines alarmed by fuel tax idea

欧州委員会で、航空会社に対するジェット燃料課税案が浮上している。　今回新たに
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任命される運輸委員長の Jacques Barrot の案で、ケロシン税とも呼ばれているもの。

欧州航空業界は、航空を、2008年からの、欧州連合排出権取引制度 (emissions trading

scheme) の第 2 ステップの中に組み入れる事を希望しており、新たなジェット燃料税

案に困惑の色を隠していない。　彼等は、「既に燃料費の高騰で大きな影響を受けて

いる航空業界は、直接的な燃料税の導入に対応する余力を残していない」と述べてい

る。

米国政府は、ICAOの場で、ケロシン税導入を阻止する事を検討している。

環境団体は、航空会社にケロシン税を課税免除する事は、効果的な航空業界に対する

補助金の支給に当たる、と主張している。(FT.com, 10/4/2004)

 Air China in stake restructuring ahead of IPO

Air China が、上場（HKG？）に向けて資本構成を変

更する。　Air Chinaの株式は、現在、China National

Aviation Company (CNAC, HKG上場済み)に 69％保有

されている。　CNAC の親会社である CNACG は、

この株式をAir Chinaに譲渡させ、自らは、Air China

株の 22.5％を保有する。　残りは、中国最大の航空

会社ホールディングカンパニーである CNAH が保有

する。　中国航空業界は、現在Air China, China Southern(HKG上場企業), China Eastern

の 3 社にコンソリされている。　Air China は、HKG から中国内 21 都市への運輸権

を有している、躍進目覚しい Dragonair の最大株主(43.3％)。　Air China は、この年

内に予定されている上場で、5 億㌦（550 億円）の資金を調達する計画。　(FT.com,

10/4/2004)

 Marketing With Double Entendres

Virgin Atlantic航空が、ソフトコアポルノまがいのセクシーな宣伝を展開している。　こ

れは、LON から NYC 行きの、Virgin アッパークラスのプロモーションビデオ。　表

紙の写真のような妖艶なボインのお姉ちゃんを登場させ、英国独特の助平な二重の意

味を持つ(double entendres)“your first time”on board、and enjoying“several inches more”

等の会話を満載した 10 分間のビデオ。　米国の広告代理店である Crispin Porter &

Bogusky (Miami)が 100万㌦（1.1億円）かけて作成したもの。（媒体掲載料を含む）　ホ

テルの有料ポルノビデオのサプライヤーである LodgeNet Entertainment Corporation の

チャネルで、今週から年末まで放映される。　料金は無料。　他のどの航空会社も追

随できない、Virginならではの芸当。(nytimes.com, 10/4/2004)

 Travelocity finalizes purchase of European joint venture
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TravelocityがTravelocity Europe株式50％の買収を完了した。　これでTravelocity Europe

は、Travelocityの 100％完全子会社となる。　但し、この買収は、Otto Freizeit und Touristik

とのドイツに於けるジョイントベンチャーオペレーションは、対象にしない。　買収

価格は＄33M（36億円）といわれている。(DTW, 10/5/2004)

 Virgin Express marriage with SN Brussels agreed

Virgin Express（べ）と SN Brussels Airlines（旧 Sabena）の合併協

議が 10月 6日、合意に達した。　3 月に、合併に関する非拘束

の LOI を締結して以来、協議が継続されていた。　合併により

新たに設立される SN Airholdingsの 29.9％をVirginが所有する。

Virgin Express は、6 月に終了する第 2 四半期に、216 万ユーロ（2.8 億円）の利益を

計上したが、上半期決算は、▲5.9百万ユーロ（7.7億円、前年上期▲11.4百万ユーロ

＜14.8億円＞）の欠損を計上している。　2003年度決算は、▲19.6百万ユーロ（23.5

億円）であった。(FT.com, 10/6/2004)

 Pilots at US Airways Will Vote on Plan to Cut Pay and Benefits

US 航空のパイロット組合執行部は、10 月 5 日、会社の▲3 億㌦（330 億円）に上る

賃金とベネフィット削減要求に合意し、同案を、10 月 21 日までの、組合員の批准投

票にかける事を決定した。　執行部内の投票は、11人対 0人（1人棄権）であった。

一方、US 航空は、これとは別に、同社の全組合員の賃金とベネフィットの▲23％の

緊急カットの承認を破産裁判所に求めている。　(nytimes.com, 10/6/2004)

 CO slates Mexico service, adds fees on more paper tickets

CO航空が、LAX及び Laredo, Texas発Mexico行き直航便を、政府の認可を待って、

10月 16日から開設する。　LAXからは、Aguascalientes, Leon-Gunaajuato, Morelia往

き毎日便で、Embraerリジョナルジェット（50席）により運航される。　Laredo便は、

Mexico City往き毎日便で Embraer RJ（37席）による。

その他のCO関連ニュース：

CO は、既に米国旅行社に導入している紙の航空券の発券手数料を、e-ティケッティ

ングが可能な、在海外の旅行社にも適用する。　料金は、国により異なるが。20 ㌦

~50㌦。　アジアの諸国への導入は、来年の 1月から。　COは、紙の航空券を、2005

年末までに廃止する。(DTW, 10/6/2004)

 Trade groups press airlines to extend passenger protections

Business travel Coalition（BTC）とARTAは、Transportation Security Actが失効する 11
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月 19 日以降も、運航停止に陥ったキャリアの切符をアクセプトするよう、航空会社

に要請している。　現行法では、運航停止キャリアと同一路線を営業している航空会

社は、停止後 60日間に限って、往復 50㌦以下で、停止キャリアの切符をアクセプト

しなければならない。　 (DTW, 10/7/2004)

 Radisson goes to the Web for speedy check-ins

幾つかのホテルが、チェックインの自動化の為の Kiosk に投資しているが、Radisson

は、インターネットによるチェックインのスピード化を行なっている。　これは

“Express Yourself”システムで、チェックイン 7日前に、予約保持ゲストに e-メール

で、当日の 18:00、且つホテル到着の 2 時間前までのオンラインチェックインを案内

するサービス。　ゲストは、オンラインで、客室の特別な位置や、ハイスピード･イ

ンターネットなどの特定のアメニティーをリクエストする事が可能。　ゲストは、ホ

テル到着時に、すぐさま客室の鍵とインフォーメーションパックを受け取る事が出来

る。(DTW, 10/7/2004)

 United looks to Overseas for Profit

UA航空が、大幅の路線運営の変更に乗り出した。　フリートを▲68機減少させ、米

国内路線の多くをリジョナルキャリアに移管し、国際線を増強する戦略だ。

具体的には：

① フリートを▲68機減機し、来年の 3月までに、総機数を 455機とする。

（UAは 2002年のC-11以前には 567機を保有していた。）

（UAは、B767-200の一部の退役を既に決定している。）

② 大型機を、国内線から国際線に転用し、国際線の提供座席を+14％増加させる。

③ 国際線は、総便数の 40％、総収入の半分の構成とする。

（UAは、C-11申請以来、路線網の縮小を行なっていない。　貴重な東京線とアジ

ア線、それに欧州とラ米線を維持して来ている。　最近では、ORD=SHA､

ORD=BUE,　SFO=NGOを追加している。）

④ この結果、国内線の提供座席は▲12％低下する。

⑤ 幾つかの国内線を、United Express に移管する。（移管路線名は発表されていな

い。）

⑥ United Express は 70 席のリジョナルジェット機材の使用を拡大する。　その一部

は、ファーストクラスを装備する。（DL のリジョナル重視の戦略と似通ってい

る。）

⑦ これらの事業計画の変更は、追加▲10億㌦（1,100億円）のリストラの一環。

（UAは、既に年間▲50億㌦に上るコスト削減を達成している。）

　　(nytimes.com, 10/7/2004)
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編集後記

136号では、驚いたニュースが二つ存在した。

一つは、Songのヘッド Salvaggio の辞任である。　当初は、その存続すらが危ぶまれて

いた Songであるが、18ヶ月かけてヤットまとめた DL再建計画の中で、その運営継続

が決定された直後の辞任である。　再建計画では、Song のフリートを増強し、低運賃

事業を拡大して行くと決めた直後の辞任劇である。　Song 存続は確固たるものではな

いのか？と疑わざるを得なくなって来る。　辞任の理由は何だったのだろう？

今一つは、AmadeusのVista V2.2である。　ダイレクト・コネクト・テクノロジーの最

大のアキレス腱が、PNRのシンクロ（fragmented PNR）に有った訳だが、このVista V2.2

は、どうやらこの問題を解決したように伺える。　複数の予約チャネルを抱えながら、

本当に単一 PNRでシンクロ出来ているのだろうか？　どうやら GDSバイパス技術は、

完成に近づいているのかもしれない。

否、もう一つ驚いたのがあった。　Virgin のポルノチックな宣伝である。　ホテルのア

ダルト TVで、広告を流そうと言うのだから、これは驚天動地！　Virginのターゲット・

ビジネス旅客の 78％が、LodgeNet のアダルト番組を放映するホテルに泊まっているそ

うな。　コマーシャルの中で、ベンチャーキャピタルの紳士が、件の女性の会社に 100

万㌦の融資小切手を切ると、貰った件の彼女が、小切手上の数字を“Oh, oh, oh, oh”と

喘ぎながら読む、テーナ場面が出て来るらしいのだから、ッタクふざけた話だ！

136 号のニュースには載せていないが、10 月 6 日、AZ 航空のリストラ計画が労使間で

合意に達している。　この記事（FT.com）の中で、「AZ の社員の中に、ROM－MIL 間

を、毎日通勤している社員がいる」を読んだ記憶がある。　同じような記事が nytimes.com

にもあった。　それには「UA では、オーバータイム（O/T）を出来る人間（A）がい

るにも拘わらず、他の社員（B）にO/Tを命じた時は、会社は、O/T代金を（A）と（B）

の両方に支払わなければならない、と言う労使間の取極めが存在する」と書かれてい

た。　こちらの方の話が、もっとふざけた話なのかも知れない。

（H.U.）


